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Ez a szabalyzat kozérthetben dsszefoglalja, hogyan lehet eldllni az
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kifizetett 6sszeg.

A szabalyzat az Altalanos Szerzédési Feltételek 16-18. pontjan és a
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rendelkezéseiket nem modositja. A tovabbiakban a Like Vital Kft.: Szolgaltato.
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1. Roviden: mi jar vissza?

Az alabbi tablazat a természetes személy fogyasztdra vonatkozik (2. pont). A részletes szabalyokat a
tovabbi pontok tartalmazzak.

Vasarlas

Konyv és mas fizikai
termék

Online képzés, azonnal
elérhet6 vagy
letolthetd digitalis
tartalom

Al-felmérés,
konzultacio, mas
szolgaltatas

El6fizetés

Uzleti célu vasarlas

Elallasi hataridé

14 nap a termék
atvetelétol

14 nap a szerz6dés
megkotésetdl

14 nap a szerzédés
megkotésetdl

14 nap a szerzédés
megkotésétdl, utana
rendes lemondas

Nincs torvényi 14
napos elallasi jog

Mi jar vissza?

A vételar, a teljes rendelést érint6 elallasnal az alap
kiszallitasi dij is. A visszakuldés kdzvetlen koltsége a
fogyasztét terheli.

A teljes 0sszeg — kivéve, ha a fogyasztoé kifejezetten kérte
az azonnali hozzaférést, és tudomasul vette, hogy ezzel
elvesziti az eldllasi jogat (7.1. pont).

A teljes 0sszeg. Ha a teljesités a fogyaszto kifejezett
kérésére mar megkezdddott, a felmondasig aranyosan
teljesitett rész dija levonhato; a teljesen elvégzett

szolgaltatas dija — a 7.2. pont feltételeivel — nem jar vissza.

A 14 napon bellil a teljes 0sszeg, a kifejezett kérésre mar
megkezdett szolgaltatasnal az eltelt id6szak aranyos
dijanak levonasaval. Rendes lemondaskor a megkezdett
idészak dija f6szabaly szerint nem jar vissza (8. pont).

Az Egyedi szerzdédésben vagy az ajanlatban rogzitett
feltételek szerint.

2. Kire vonatkozik az elallasi jog?

Az indokolas nélkiili, 14 napos elallasi és felmondasi jog a fogyasztot illeti meg. Fogyaszto az a
természetes személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil jar el.
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A vallalkozasi vagy szakmai célbdl vasarld természetes személyt, egyéni vallalkozét, gazdasagi
tarsasagot vagy mas szervezetet ez a jog nem illeti meg. Az tzleti Ugyfél az Egyedi szerz6désben vagy
az ajanlatban biztositott kiilon lemondasi joggal élhet.

‘

Kis- és kozépvallalkozasok: 2026. januar 1-jétdl a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV.
torvény alkalmazasaban — igy a panaszkezelés és a békéltetd testlileti eljaras szempontjabdl -
fogyasztonak mindsul az a mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely kdzszolgaltatast vesz
igénybe, vagy kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol. A 14 napos elallasi jog
ettdl figgetlendl kizardlag a természetes személy fogyasztot illeti meg.

3. Az elallasi hatarido

o Konyv és mas fizikai termék: 14 nap a termék atvételének napjatol. Tobb, eltéré idépontban
kézbesitett termék esetén a hataridd az utoljara atvett termék, tobb tételbdl vagy darabbdl allo
termék esetén az utoljara atvett tétel vagy darab atvételének napjan kezdddik. Az eldllasi jog a
szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozott is gyakorolhato.

e Szolgaltatas, online képzés és nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalom: 14 nap a
szerz6dés megkdtésének napjatdl. Ha a szolgaltatas a fogyasztd kérésere mar megkezdddott, a
fogyaszt6 ugyanezen id6 alatt indokolas nélkul felmondhatja a szerzédést.

A hataridé megtartottnak mindsul, ha a fogyaszto6 az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatat a 14 nap
lejarta el6tt elkldi.

Ha a Szolgaltato az elallasi vagy felmondasi jogrol szolo, jogszabalyban elbirt tajékoztatast elmulasztja,
a hataridé tizenkét hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd ezt a tajékoztatast az eredeti hataridd
lejartat kdvetd tizenkét hénapon belll potolja, a hataridd a tajékoztatas kdzlésétdl szamitott
tizennegyedik napon jar le.

4. Az elallas bejelentése

A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi szandékat egyértelmi nyilatkozattal, az alabbi médok
barmelyikén jelezheti:

e az online Elallas a szerz6déstdl funkcioval, bejelentkezés nélkdil;

e e-mailben a hello@aicegvezetoknek.hu cimre;

e postai Uton a Like Vital Kft., 1223 Budapest, Nagytétényi ut 190. B. ép. I. em. 2. cimre.

A fogyaszto hasznalhatja a Fogyasztovédelmi tajékoztatéban talalhato nyilatkozatmintat, de annak
hasznalata nem kotelezé.


https://aicegvezetoknek.hu/online-elallasi-tajekoztato/
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Az online funkcio hasznalatakor a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, tartés adathordozén
atvételi elismervényt kild, amely tartalmazza a nyilatkozat tartalmat, valamint a beklildés napjat
és idépontjat.

Az elallasi jog szabalyos és hataridében torténé gyakorlasat a fogyasztonak kell bizonyitania, ezért
érdemes az elkuldés igazolasat megérizni.

5. A fizikai termék visszakuldése

Elallas esetén a fogyasztd a terméket indokolatlan késedelem nélkdl, de legkésdbb az elallas kdzlésétdl

szamitott 14 napon belll visszakuldi vagy atadja a Szolgéltatonak az alabbi cimen:

Like Vital Kft.
1223 Budapest, Nagytétényi ut 190. B. ép. |. em. 2.

A hataridd megtartott, ha a fogyaszto a terméket annak lejarta el6tt elklldi. A visszakildés kdzvetlen
koltségét a fogyaszto viseli, kivéve, ha a Szolgaltato kifejezetten vallalta e kdltség viselését.

A fogyaszto kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredé értékcsdkkenéseért felel.

6. A visszatérités

e A Szolgaltato a joghatalyos elallasrél vagy felmondasroél valo tudomasszerzéstdl szamitott legkésébb

14 napon belll visszatériti az érintett szerz6dés alapjan megfizetett 6sszeget.

e Fizikai termék teljes rendelést érint6 elallasakor az alap kiszallitasi koltség is visszajar. Ha a

fogyaszto a felkinalt legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré modot valasztott, az

ebbdl eredd tobbletkoltség nem jar vissza.

e A visszatérités fészabaly szerint az eredeti fizetési méddal egyezdé modon torténik. Ettdl csak a
fogyaszto kifejezett hozzajarulasaval lehet eltérni, és a fogyasztot emiatt tébbletkoltség nem
terhelheti.

e Fizikai terméknél a Szolgaltato a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza

nem kapta, vagy a fogyaszto kétséget kizaréan nem igazolta annak visszakulldését; a kettd kozul a

korabbi idépontot kell figyelembe venni. Ez nem alkalmazhato, ha a Szolgaltaté vallalta a termék
visszafuvarozasat.

e Ha a fogyasztd a kifejezett kérésére megkezdett szolgaltatast a 14 napos idészakban mondja fel, a

Szolgaltaté a felmondas kdzléséig aranyosan teljesitett szolgaltatas dijat elszamolhatja, a

fennmaradé 6sszeget pedig visszatériti. Aranyos dij nem kovetelhet6, ha a Szolgaltaté nem adta meg

a jogszabalyban elbirt elézetes tajékoztatast, vagy a fogyaszté nem kérte kifejezetten a korai
teljesitést.
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e Joghatdlyos elallas vagy a digitalis szerzé6dés megszlinése utan a Szolgaltatd a hozzaférést
megszilntetheti. A fogyaszto ezt kdvetden koteles tartdézkodni a digitalis tartalom vagy szolgaltatas
tovabbi hasznalatatdl és harmadik személy szamara torténd elérhetdve tételétdl.

7. Mikor nem jar indokolas nélkiili elallas?

7. Azonnal elérhetd digitalis tartalom

Nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis tartalom — példaul azonnal elérhetd videds tanfolyam, digitalis
segédlet vagy letdlthetd anyag — esetén a fogyaszto elvesziti a 14 napos elallasi jogat, ha egyuttesen
teljesdl, hogy:

e afogyasztd elbzetesen és kifejezetten beleegyezett a teljesités 14 napon belili megkezdésébe;

e a beleegyezéssel egyidejlleg tudomasul vette, hogy a teljesités megkezdésével elvesziti az elallasi
jogat;

e a Szolgaltaté e nyilatkozatokrdl és a megkotott szerzddeésrdl visszaigazolast kildott tartds
adathordozon.

Ha barmelyik feltétel hianyzik, az eldllasi jog nem zarhato ki. A hozzéaférés puszta megnyitasa, a
tanfolyam megkezdése vagy valamely lecke teljesitése 6nmagaban nem potolja a szabalyos, elézetes
nyilatkozatot és annak visszaigazolasat.

7.2. Teljesen elvégzett szolgaltatas

A fogyaszto a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan elvesziti a felmondasi jogat, ha a teljesités az
elézetes, kifejezett beleegyezésével kezdddott, és a teljesités elbtt tudomasul vette, hogy a teljes
teljesitéssel elvesziti e jogat.

A 7. és a 7.2. pont szerinti nyilatkozatok szovegét a Fogyasztoévédelmi tajekoztato 8.4.
pontja tartalmazza.

8. Az elofizetés lemondasa

Az el6fizetés a felhasznaldi fiokban biztositott funkcioval — ha elérhet6 — vagy a
hello@aicegvezetoknek.hu cimre kildétt egyértelmi nyilatkozattal mondhaté le.

A rendes lemondas hem azonos a 14 napos eldllassal vagy felmondassal. Rendes lemondaskor a
hozzaférés a kifizetett id6szak végéig megmarad, és a Szolgaltatd nem indit Ujabb terhelést. A mar
megkezdett eléfizetési idészak dija kizardlag akkor jar vissza részben vagy egészben, ha ezt jogszabaly,
hibas teljesités vagy az adott ajanlat kuldn visszatéritési feltétele eldirja.

A részletfizetés nem eléfizetés: a hozzaférés lemondasa vagy a hasznalat abbahagyasa énmagaban
nem torli a mar vallalt, még esedékes részleteket, kivéve, ha kotelezd jogszabaly, az Egyedi szerzédés
vagy az adott ajanlat masként rendelkezik.


mailto:hello@aicegvezetoknek.hu

9. Hibas teljesités

A hibas teljesités nem azonos az indokolas nélkuli eldllassal: a szavatossagi jogok a 14 napos
hataridén tul is megilletik a fogyasztét. A részletes szabalyokat a Fogyasztovédelmi tajékoztatd 11.
pontja tartalmazza.

9.1. Kényv és mas fizikai termék

o Afogyasztd valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy aranytalan tobbletkdltséggel jarna. A jogszabalyi feltételek fennallasakor
aranyos arleszallitast igényelhet vagy a szerz6dést megszlintetheti; jelentéktelen hiba miatt a
szerz6dés megszuntetésének nincs helye.

e Kicserélés esetén a kicserélt termék visszavételérdl a Szolgaltato a sajat kdltségén gondoskodik.

o A kellékszavatossagi igény a teljesitéstdl szamitott két év alatt éviil el. A teljesitéstdl szamitott egy
éven belll felismert hibarol az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy az mar a teljesitéskor
fennallt, kivéve, ha ez a termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

e Ha a Szolgaltatd a termeéket kijavitassal teszi szerzédésszerivé, a kellékszavatossagi igeny elévulési
ideje egyszer tizenkét hénappal meghosszabbodik.

e Lathato csomagsérlilés esetén a fogyaszto lehetbleg az atvételkor kérjen jegyzékonyvet, és értesitse
a Szolgaltatot. Ennek elmulasztasa nem szunteti meg a jogszabalyon alapulé szavatossagi jogokat.
9.2. Digitalis tartalom, online képzés és szolgaltatas

A fogyaszto elsddlegesen a digitalis tartalom vagy szolgaltatas téritésmentes, észszerl idon bellli és
jelentds kényelmetlenség nélkili szerzédésszeriivé tételét kérheti. Ha ez lehetetlen vagy aranytalan,
elmarad, a hiba ismétlédik, vagy a hiba sulya azonnali jogorvoslatot indokol, a fogyaszto a jogszabalyi
feltételek szerint aranyos arleszallitast kérhet, vagy megsziintetheti a szerzédést.

10. Onkéntes garancia

A Szolgaltatdé nem vallal valamennyi szolgaltatasra automatikusan kiterjedd 6nkéntes pénz-
visszafizetési garanciat. Ha egy ajanlathoz ilyen garancia tartozik — példaul a Személyes Al-felmérés
garanciaja —, annak pontos feltételei az ajanlati oldalon szerepelnek. Az dnkéntes garancia nem
csokkenti a fogyaszto jogszabalyon alapulé jogait.

1. Kapcsolat és panaszkezelés

Szolgaltaté Like Vital Kft.
Postacim 1223 Budapest, Nagytétényi ut 190. B. ép. I. em. 2.
Ugyfélszolgalati és hello@aicegvezetoknek.hu

panaszkezelési e-mail

Telefon +36 20 276 3163
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A panaszkezelés menetét és a vitarendezési lehetéségeket — a kormanyhivatalt, a békéltett testiiletet és
a birdsagi utat — a Fogyasztovedelmi tajékoztatd 14. és 15. pontja tartalmazza.

Kapcsolodo tajékoztatok
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e Szerzéijogok
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