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Jelen tajékoztatd kozérthetden dsszefoglalja a fogyasztokat megilletd legfontosabb jogokat
az aicegvezetoknek.hu weboldalon megrendelhetd fizikai termékekkel — igy kalondsen
konyvekkel —, digitalis tartalmakkal, online képzésekkel, eléfizetésekkel, Al-felmerésekkel,
konzultaciokkal és mas szakmai szolgaltatasokkal kapcsolatban. A szerzddés reszletes
feltételeit az adott ajanlat vagy termék oldala, a megrendeléskor megjelend informaciok és
az Altalanos Szerzédési Feltételek eqyuitt tartalmazzak.

Fontos: fogyasztonak az a természetes személy mindsul, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivul jar el. A vallalkozasi vagy szakmai célbdl vasarld természetes személy, egyeéni
vallalkoz6, gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet nem mindésul fogyasztonak, ezért a kizarélag fogyasztokat
megilletd jogok ra nem alkalmazhatok.

Kivétel: a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény alkalmazésaban —igy a panaszkezelés és a
békéltetd testileti eljaras szempontjabdl — 2026. januar 1-jétél fogyasztonak mindsil az a mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, amely kozszolgaltatast vesz igénybe, vagy kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket
vasarol. A 14 napos elallasi jog és a Polgari Torvenykonyv szerinti fogyasztéi jogok ettdl fuggetlendl kizardlag a

természetes személy fogyasztdt illetik meg.
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1. A Szolgaltato6 adatai

Teljes cégnév Like Vital Szolgaltatd Korlatolt Felelésségu Tarsasag

Roviditett cégnév Like Vital Kft.

Székhely és postai cim 1223 Budapest, Nagytétényi Ut 190. B. ép. I. em. 2.

Cégjegyzékszam 01-09-304305

Addszam 26145156-2-43
Bejegyz6 cégbirdésag Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseld Kirdly Krisztina Ugyvezetd

Telefon +36 20 276 3163

Ugyfélszolgalati és hello@aicegvezetoknek.hu

panaszkezelési e-mail
Adatvédelmi e-mail gdpr@likevital.hu

Webhely aicegvezetoknek.hu
A tovébbiakban a Like Vital Kft.: Szolgaltato.

2. A tajékoztatd hatalya és a szolgaltatasok

A webhelyen kilondsen az aldbbi termékek, tartalmak és szolgaltatasok rendelheték meg:

® konyvek, kiadvanyok és az adott termékoldalon megjeldlt mas fizikai termékek, magyarorszagi kiszallitassal;
* egyszeri dijért hozzaférheté online tanfolyamok és oktatasi anyagok;

e egyszeri tanfolyami dijhoz kapcsolddo, elére meghatarozott részletfizetési konstrukciok, ha az adott ajanlat ilyet
tartalmaz;

® havi, negyedéves vagy éves dijfizetést, automatikusan megujuld oktatasi eléfizetések;
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e digitalis tartalmak, példaul videok, hanganyagok, segedletek és letdlthetd dokumentumok;

* online, telefonon vagy személyesen teljesitett Al-felmérések, konzultaciok, workshopok és tanacsadasok;

® az alapmegrendelést kiegészitd, kulon elfogadhatd upsell-ajanlatok;

® a7 adott gjanlati oldalon részletesen ismertetett egyéb szakmai szolgaltatasok.

A konkrét termék vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagait, arat, hozzaférési idétartamat, teljesitési modjat, esetleges
idépontjat, fizikai terméknél a kiszallitas feltételeit, az eléfizetés gyakorisagat és az egyedi feltételeket mindig az adott

ajanlati vagy termékoldal és a pénztarfelllet tartalmazza. Eltérés esetén a kotelezd jogszabalyi rendelkezések, majd az
adott ajanlatra vonatkozo kilon feltételek és az ASZF iranyadok.

3. Online szerz6déskotés és visszaigazolas

1. A vasarlo az ajanlati, termék- vagy tanfolyamoldalon a ,Megrendelem” gombbal kezdeményezi a megrendelést; a
gomb kozvetlendl a WooCommerce ,Pénztar” oldalara vezet.

2. A vasarld megadja a teljesitéshez, fizikai terméknél a kiszallitdshoz, valamint a szamlazashoz szikseges adatokat,
majd a véglegesités elétt ellendrizheti és javithatja azokat.

3. A pénztér a véglegesités eldtt megjeleniti a terméket vagy szolgaltatast, a teljes fizetendd arat, fizikai terméknél a
szallitasi dijat, valamint el6fizetés esetén a szamlazasi idészakot, az automatikus megujulast és a lemondas
alapvet6 feltételeit.

4. A vasarlo kulon nyilatkozattal fogadja el az ASZF-et és igazolja a fogyasztévédelmi, illetve adatkezelési tajékoztatas
megismeréeseét.

5. A megrendelés kizarolag egyértelmden fizetési kotelezettséget jelzd gombbal véglegesithetd.

6. A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését elektronikus Uton, indokolatlan késedelem nélkdl visszaigazolja. Ha a
visszaigazolas legkésébb 48 oran beldl nem érkezik meg, a vasarld mentesul az ajanlati kotottsége alol.

A szerzédeés nyelve magyar. Az elektronikus Uton létrejovd szerzédés eltérd kalon megallapodas hianyaban nem
min6sUl irasba foglalt szerzédésnek és a Szolgéltatd kalon nem iktatja, ugyanakkor a rendelés, a szerzddéskotés, a
nyilatkozatok és a teljesités bizonyitasahoz szikséges adatokat megdrzi. A vasarld a megrendelés adatait a
visszaigazold e-mailben, illetve — ha rendelkezik fiékkal — a felhasznaloi fiokjaban is elérheti.

A Szolgaltatd nem csatlakozott a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrél sz6l6 torvény
szerinti magatartasi kodexhez.

4. Arak és fizetés

A fogyasztéknak feltintetett arak forintban értendék, a fizetendd adodkat és méas kotelezd terheket magaban foglald
bruttd arak. Az esetleges tovabbi koltseget a Szolgéltatd a megrendelés veglegesitése eldtt egyértelmUen feltinteti.
Elére nem kozolt koltség a fogyasztéra nem hérithato.

Fizikai termék magyarorszagi kiszallitési dija rendelésenként brutté 1750 Ft. Kizarélag digitélis terméket vagy
szolgéltatast tartalmazo rendelésre szallitasi dij nem szamithato fel. A kifejezetten Uzleti Ugyfeleknek szol6 ajanlati
oldalon a dij nettd dsszegben, ,+ afa” jeloléssel is szerepelhet; a pénztar ilyenkor is a teljes, &fat tartalmazo fizetendd
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Osszeget mutatja a megrendelés elkildése el6tt.

Az online bankkéartyas fizetés a Stripe biztonsagos fizetési rendszerén keresztil térténik. Ha az ajanlat vagy a szémla
lehetévé teszi, banki atutaldssal is lehet fizetni, példaul a Szolgaltatd Revolut Business-szamlajara. Mindig a
pénztarban ténylegesen megjelend fizetési mod valaszthatd; az elérhetd kartyatipusokat a fizetési szolgaltaté feltlete
mutatja meg.

A Szolgéltatd a vésarlo teljes bankkartyaadatait nem ismeri meg és nem tarolja. A fizetési szolgaltato a tranzakcio
teljesitéséhez korlatozott fizetési és kartyaadatokat — példaul a tranzakcié azonositdjat, allapotat, a kartyatipust vagy a
kartyaszam utolsd szamjegyeit — elérhetédve tehet a Szolgaltatd szamaéra. A fizetési szolgéltatd nem valik a megvasarolt
termék, tanfolyam vagy szolgaltatas eladdjava; a szerzédéses partner és a visszatéritésért felelés kereskedd a Like Vital
Kft. marad.

5. El6fizetések és automatikus megujulas

Az eléfizetéses oktatasi szolgaltatas a valasztott csomagtdl fliggden havi, negyedéves vagy éves dijfizetéssel vehetd
igénybe. A negyedéves idészak harom honapot, az éves id&szak tizenkét hdnapot jelent. Az elsd dijfizetést kovetden
az eldfizetés a pénztarban felttintetett idészakonként automatikusan megujul, és a dij a kordbban engedélyezett
fizetési moddal ismételten terhelheté mindaddig, amig a vasarld az eléfizetést le nem mondja.

A megrendelés eldtt egyértelmien meg kell jelennie:

® az egyes terhelések dsszegének vagy — valtozo dij esetén — kiszamitasi modjanak;

® aszamlazasi id6szaknak és a kovetkezd terhelés idépontjanak;

annak, hogy az eldfizetés automatikusan megujul;
® 3 minimalis idétartamnak, ha van ilyen;

® 3 lemondas modjanak és hatalyanak.

Az eldfizetés barmikor lemondhaté a felhasznaldi fibkban biztositott lemondasi funkcidval — ha ilyen elérheté —, vagy a
hello@aicegvezetoknek.hu cimre kuldétt egyertelmd nyilatkozattal. Ha a lemondas a kévetkezd terhelés idépontja
elétt beérkezik, tovabbi eléfizetési dij nem terhelhetd. A rendes lemondas fészabaly szerint a mar kifizetett id6szak
végére sz0l; a hozzaférés addig megmarad, ezt kévetéen megszdnik.

A rendes lemondas 6nmagaban nem keletkeztet idéaranyos visszatéritési igenyt a mar megkezdett és kifizetett
idészakra. Ez nem érinti a fogyasztd 14 napos elallasi vagy felmondési jogat, hibas teljesitésbdl eredd jogait, illetve az
adott ajanlatban kifejezetten véllalt kedvezébb visszatéritési feltételeket.

A fizetési mod jovébeni, ismétlddoé terheléshez torténd mentése kizardlag a vasarlo elézetes és kifejezett
hozzajarulasaval torténhet. A hozzajarulas, az eldfizetés feltételei és azok vasarlaskori valtozata bizonyithatd mddon
rogzitésre kerdl.

5.1. A részletfizetés és az el6fizetés kulonbsége

A meghatérozott teljes ar tobb részletben térténd megfizetése nem azonos az eléfizetéssel. Reszletfizetés esetén a
vasarld egy konkrét tanfolyam vagy szolgaltatas teljes dijat véllalja, és azt az ajanlatban elére rogzitett Utemezés szerint
fizeti meg. A szerzédés rendes lemondasa Gnmagaban nem szdnteti meg a mar vallalt, még esedékes részleteket,
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kivéve, ha ezt az adott ajanlat, az ASZF vagy kételezd jogszabaly lehetévé teszi.

El6fizetés esetén ezzel szemben egymast kovetd szolgaltatasi idészakok jonnek létre, a dij automatikusan ismétlédik,
és a lemondés a kovetkezd iddszak megujulasat akadalyozza meg. A pénztérfeltletnek a vasarlas elétt
félreérthetetlentl meg kell jel6inie, hogy az adott konstrukcio részletfizetés vagy automatikusan megujuld eléfizetés.

6. Egykattintasos upsell

A sikeres alapmegrendelést kovetden a Szolgaltatd kiegészitd ajanlatot jelenithet meg. Az upsell elfogadéasa kalon,
fizetési kotelezettséggel jard megrendelésnek vagy a korabbi megrendelés kifejezett modositasanak mindsul. A

kiegészitd ajanlat nem lehet eldre kivalasztva, és annak visszautasitasa nem érinti az alapmegrendelést.
Az elfogadés el6tt kozvetlenul és jol 1athatéan meg kell jelennie:

® a3 kiegészitd termék vagy szolgaltatas pontos megnevezésének és lényeges tulajdonsagainak;

* ateljes fizetendd Osszegnek;

annak, hogy egyszeri vagy ismétlédé dijrél van-e szo;

el&fizetés esetén a terhelés gyakorisaganak, az automatikus megujulasnak és a lemondas maodjanak;

a digitalis tartalom azonnali teljesitésére és az elallasi jogra vonatkozd nyilatkozatnak, ha alkalmazando.

Az elfogadd gomb feliratéanak a fizetési kotelezettséget félreérthetetlendl jeleznie kell, példaul:

J1gen, kérem — egyszeri [0sszeg] Ft fizetési kotelezettséggel”

Jgen, el6fizetek — [0sszeg] Ft/hé fizetési kotelezettséggel”

A Szolgaltaté rogziti az elfogadas iddpontjat, az ajanlat és a jogi szovegek verzidjat, az arat, az egyszeri vagy
ismétlédo jelleget, a gomb feliratat és a kapcsolddd rendelési azonositot, majd az upsell elfogadésardl elektronikus
visszaigazolast kuld.

7. A termék, a digitalis tartalom és a szolgaltatas teljesitése

A LIKE LMS oktatasi felUleten elérheté tanfolyamhoz és mas digitalis tartalomhoz valé hozzéférés — eltérd elézetes
tajékoztatas hianyaban — a sikeres fizetést és a szukséges vasarloi nyilatkozatok megtételét kdvetden, indokolatlan
késedelem nélkul valik elérhetdvé. A hozzaférés a vasarld felhasznaldi fiokjahoz kotott.

Al-felmérés, konzultacié vagy tanacsadas esetén a teljesités az ajanlatban, a foglalasi visszaigazolasban vagy az egyedi
visszaigazolasban meghatarozott idépontban és médon kezdddik. Ha a teljesitéshez a vasarld adata, dokumentuma,
hozzaférése vagy kdzremUkodese szikséges, az ebbdl eredd, a vasarlonak felrohato késedelem a teljesitési iddt
megfeleléen médosithatja.
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Ha a digitalis tartalom vagy digitélis szolgaltatas nem valik elérhetéve, a fogyaszté felszélithatja a Szolgaltatét a
teljesitésre. Ha a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkul vagy a felek altal elfogadott pdthataridén belul sem teljestt,
a fogyasztd a jogszabalyi feltételek szerint megszUuntetheti a szerzédést. Nincs szukség pothataridére, ha a Szolgaltatd
a teljesitést megtagadta, vagy a meghatarozott idépontban torténd teljesités a fogyasztd szamara bizonyithatéan
alapvetd jelentdségu volt.

Fizikai terméket — példaul konyvet — a Szolgaltatd futarszolgélattal (jelenleg a GLS-sel) széllitja ki a megadott
magyarorszagi cimre. A varhato teljesitési idét a termékoldal vagy a pénztar a szerzddéskotés eldtt kozli, a rendelési
visszaigazolas pedig rogziti; eltéré megallapodas hianyaban a Szolgaltatd a szerzédes megkotésétdl szamitott
legkésébb 30 napon bell teljesit. A kiszallitas részletes feltételeit az ASZF 9.3. pontja tartalmazza.

8. A 14 napos elallasi és felmondasi jog

8.1. Altalanos szabaly

A fogyaszté a tavollévdk kozott kotott szolgaltatasi, digitalistartalom- vagy digitélisszolgéltatasi szerzédés
megkotésének napjatdl szamitott 14 napon beldl fészabaly szerint indokolas nélkul elallhat a szerzddéstdl, illetve a
teljesités megkezdése utan — ha a jogviszony jellegébdl ez kovetkezik — felmondhatja azt. A fogyaszténak min&sulés és
a jog gyakorlasanak feltételei mindig a konkrét szerzédés alapjan vizsgalandok.

Fizikai termék adasvételénél a 14 napos hataridd a termék atvételének napjan kezdédik; tobb, eltérd idépontban
kézbesitett terméknél az utoljara atvett termék atvételének napjan. A fogyasztd az elallasi jogot a szerzédés
megkotése és a termek atvétele kozotti iddszakban is gyakorolhatja.

8.2. Azonnal hozzaférhet6 digitalis tartalom

Nem targyi adathordozon nydjtott digitalis tartalom — példaul azonnal elérhetd videds tanfolyam, digitalis segédlet
vagy letélthetd anyag — esetén a fogyaszto elvesziti a 14 napos indokolas nélkdli elallasi jogat, ha egyuttesen
teljesul, hogy:

1. a fogyaszto elézetesen és kifejezetten beleegyezett a teljesités 14 napon bellli megkezdésébe;
2. a beleegyezéssel eqyidejlleg tudomasul vette, hogy a teljesités megkezdésével elvesziti az elallasi jogat;
3. a Szolgaltato e nyilatkozatokrol és a megkotott szerzddésrdl visszaigazolast kuldott tartds adathordozon,

jellemzd&en e-mailben.

Ha barmelyik feltétel hianyzik, az eléllasi jog nem zérhaté ki automatikusan. A hozzaférés puszta megnyitasa, a
tanfolyam megkezdeése vagy valamely lecke teljesitése dGnmagaban nem potolja a szabalyos, elzetes nyilatkozatot és
annak visszaigazolasat.

8.3. Al-felmérés, konzultacio, tanacsadas és digitalis szolgaltatas

Ha a fogyaszto kifejezetten kéri, hogy a szolgaltatas teljesitése a 14 napos hataridd lejarta elétt kezdddjon meg, a
fogyaszto a 14 napos idészakban tovabbra is felmondhatja a szerzédést, de kételes lehet megfizetni a felmondas
kozléseig aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét. Aranyos dij nem kévetelhetd, ha a Szolgaltaté nem adta meg a
jogszabalyban eldirt elézetes tajékoztatast, vagy a fogyasztd nem kérte kifejezetten a korai teljesitést.
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A fogyasztd a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan elvesziti a felmondasi jogét, ha a teljesités az elézetes,
kifejezett beleegyezésével kezdddott, és tudomasul vette, hogy a teljes teljesitéssel elvesziti e jogat. A folyamatosan
nyUjtott digitélis szolgaltatas vagy eléfizetés jogi mindsitése az adott ajanlat tényleges tartalméatol fligg; az
alkalmazando elallasi szabalyt a Szolgéltatd a pénztarban az adott ajanlathoz igazitva jeleniti meg.

8.4. A checkoutban alkalmazandoé nyilatkozatok

A rendszer a konkrét ajanlat jogi jellegéhez igazodo, kulon és nem eldre bejeldlt nyilatkozatot kér.

Azonnal hozzaférhetd digitalis tartalom esetén:

.Kifejezetten kérem, hogy a digitalis tartalom szolgéaltatasa a 14 napos elallési hataridé lejarta elétt, a sikeres
fizetést kovetéen azonnal megkezdddjon, és tudomasul veszem, hogy a teljesités megkezdésével elveszitem az
indokolas nélkuli eléllasi jogomat!”

Al-felmérés, konzultacio vagy mas szolgaltatas 14 napon belili megkezdése esetén:

.Kifejezetten kérem, hogy a szolgaltatas teljesitése a 14 napos elallasi/felmondasi hataridé lejarta el6tt
megkezd&djon. Tudomasul veszem, hogy felmondas esetén a felmondas kdzléséig aranyosan teljesitett
szolgaltatas dijat meg kell fizetnem, és a szolgaltatas teljes teljesitésével elveszitem a felmondasi jogomat”

8.5. Az elallas vagy felmondas kozlése

A fogyaszt6 az elallasi vagy felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmU nyilatkozatat a 14 napos hataridd lejarta eldtt
bekuldheti az online Elallas a szerzédéstol funkcioval, elkildheti e-mailben a hello@aicegvezetoknek.hu cimre
vagy postai Uton a Like Vital Kft,, 1223 Budapest, Nagytétényi Ut 190. B. ép. I. em. 2. cimre. A fogyasztd hasznalhatja az
aldbbi mintat, de annak hasznalata nem kételezd. A hataridé megtartottnak mindstl, ha a fogyaszté a nyilatkozatat a
hataridd lejarta el6tt elkuldi. A nyilatkozat szabalyos és hatariddben tortend elkuldését a fogyasztonak kell

bizonyitania. Az online funkcié hasznalata esetén a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkul, tartds adathordozén
atvételi elismervényt kuld, amely tartalmazza a nyilatkozat tartalmat, valamint a bekdldés napjét és idépontjat.

8.6. Fizikai termék visszakiildése

Elallas esetén a fogyasztd a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb az elallas kdzlésetdl szamitott 14
napon belll visszakuldi vagy atadja a Szolgaltatonak az 1223 Budapest, Nagytétényi Ut 190. B. ép. I. em. 2. cimen. A
hatarid® megtartott, ha a fogyaszto a termeket annak lejarta eldtt elkuldi. A visszakuldés kdzvetlen koltségét a
fogyaszté viseli, kivéve, ha a Szolgaltato kifejezetten vallalta e koltseg viselését. A fogyasztd kizardlag a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésenek megallapitasahoz sztkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd
értékcsokkenésért felel.

Like Vital Kft. - aicegvezetoknek.hu - Fogyasztévédelmi tajékoztaté v1.1 - Hatalyos: 2026. oktéber 9. 7114


https://aicegvezetoknek.hu/online-elallasi-tajekoztato/
mailto:hello@aicegvezetoknek.hu

9. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Online is bekildhetd: az elallasi/felmondasi nyilatkozat az Elallas a szerzédéstdl oldalon, a minta kitdltese
nélkdl is megtehetd. A bekdldésrdl tartds adathordozén visszaigazolés érkezik.

Csak a szerzédéstél valo eldlldsi vagy felmonddsi szdndék esetén toltse ki és kiildje vissza.
Cimzett: Like Vital Kft.

Postai cim: 1223 Budapest, Nagytétényi Ut 190. B. ép. I. em. 2.

E-mail: hello@aicegvezetoknek.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondési jogomat az alabbi fizikai termékre, digitalis tartalomra,
digitalis szolgaltatasra vagy mas szolgéltatasra vonatkozo szerzédés tekintetében:

Megrendelt termék, szolgaltatas vagy digitalis tartalom:
Rendelési azonosito:

A szerz6dés megkotésének idépontja:

A fizikai termék atvételének idépontja (ha alkalmazando):
A fogyaszto neve:

A fogyasztod cime:

A fogyasztd e-mail-cime:

Kelt:

A fogyaszto alairasa:

Az alairas kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén szikséges.

10. Visszatérités és elofizetés-lemondas

Joghatalyos elallés esetén a Szolgaltatd az eléllasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott legkésébb 14 napon beldl
visszatériti a fogyaszto altal az érintett szerzédés alapjan megfizetett dsszeget. A visszatérités fészabaly szerint az
eredeti fizetési moddal egyezd modon torténik, kivéve, ha a fogyasztd mas modszerhez kifejezetten hozzajarul; a
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fogyasztot emiatt tobbletkoltség nem terhelheti.

Fizikai termék teljes rendelést érintd elélldsakor a Szolgéaltatd az alap kiszallitési koltséget is visszatériti; ha a fogyasztd a
felkinalt legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd modot valasztott, az ebbdl eredd tébbletkdltség nem
jar vissza. A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztd
kétséget kizdrdan nem igazolta annak visszakuldését; a kettd kozul a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Ha a fogyaszto kifejezett kérésére megkezdett szolgéaltatast a 14 napos idészakban felmondja, a Szolgéltatd az addig
aranyosan teljesitett szolgaltatas dijat elszamolhatja, a fennmaradd sszeget pedig visszatériti. Ha a nem targyi
adathordozon nydjtott digitalis tartalom azonnali teljesitésére és az elallasi jog elvesztésére vonatkozd valamennyi
jogszabalyi feltétel teljesult, indokolas nélkdli elallas alapjan visszatérités nem jar.

Az eléfizetés rendes lemondasa nem azonos a 14 napos elallassal vagy felmondéssal. Rendes lemondéskor a
hozzaférés a kifizetett idészak végeig fennmarad, és a Szolgéaltatd nem indit Ujabb terhelést. A mar megkezdett
eléfizetési id6szak dija kizardlag akkor téritendd vissza részben vagy egészben, ha ezt jogszabaly, hibas teljesités vagy
az adott ajanlat kulon visszateritési feltétele eléirja.

A Szolgaltatd nem vallal valamennyi szolgaltatasra automatikusan kiterjed® énkéntes pénz-visszafizetési garanciat. Ha
egy konkrét ajanlathoz ilyen garancia tartozik, annak pontos idétartama és feltételei az ajanlati oldalon jelennek meg.
Az dnkéntes garancia nem csokkentheti a fogyasztéd jogszabalyon alapuld jogait.

11. Hibas teljesités és kellékszavatossag

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a fizikai termék, a digitélis tartalom, a digitalis szolgaltatas vagy més szolgéltatas a
teljesitéskor, illetve folyamatos szolgaltatas esetén a szerzddés szerinti idétartam alatt nem felel meg a szerzédésben,
az ajanlati oldalon vagy jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek.

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas esetén hibas teljesités lehet kilondsen, ha a hozzaférés nem makodik, a
megigért tartalom lényegesen hianyos, a szolgéltatds nem rendelkezik a kifejezetten vallalt tulajdonsagokkal, vagy a
Szolgéltato altal adott hibas integrélasi Utmutatd akadalyozza a hasznalatot. Nem mindsul hibas teljesitésnek az a
probléma, amely kizarélag a fogyasztod eldre kozolt mlszaki kdvetelményeknek nem megfeleld eszkdzebd,
szoftverkdrnyezetébdl vagy internetkapcsolatabdl ered.

A fogyasztd hibas teljesités esetén elsédlegesen a szolgéaltatas szerzddésszer(ivé tételét kérheti. Ennek keretében a
Szolgéltato a hiba jellegétdl figgden példaul:

¢ helyredllithatja vagy potolhatja a hozzaférést;

* Lijavithatja a hibat;

* potolhatja a hianyzo digitalis tartalmat;

® (j letoltési linket vagy mas megfeleld technikai megoldast biztosithat.

A szerz&désszerlivé tételt téritésmentesen, észszer(l idén belll és a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenseg
nélkdl kell elvégezni. Ha ez lehetetlen vagy aranytalan tobbletkoltséget okozna, ha a Szolgéltatd nem intézkedik
észszer(l idén beldl, a hiba ismételten felmertl, vagy a hiba olyan sulyd, hogy azonnali jogorvoslat indokolt, a

fogyasztd a jogszabalyi feltételek szerint aranyos arleszallitast kérhet, illetve megszintetheti a szerzédést. Jelentéktelen
hiba miatt a szerzddés nem szlntethetd meg; a hiba jelentéktelen voltat a Szolgaltatonak kell bizonyitania.
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Egyszeri digitalis teljesités esetén a teljesitestdl szamftott egy éven belll felismert hibardl az ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy az mér a teljesitéskor fennallt. Meghatarozott idétartamon keresztul folyamatosan nydjtott
digitalis tartalom vagy digitélis szolgaltatas esetén a Szolgéltatdt terheli annak bizonyitasa, hogy a szolgaltatas a
szerz6dés szerinti idészak alatt szerzddésszer( volt.

A fogyaszt6 kellékszavatossagi igényeére fészabaly szerint a Polgari Torvénykonyv kétéves elévilési ideje iranyado.
Folyamatos digitélis szolgaltatas esetén a Szolgaltatd a szerzddésben véllalt teljes szolgaltatasi idétartam alatt felel a
szerzédésszerl teljesitésért. A konkrét igény hataridejét és feltételeit az adott szerzddés és a mindenkor hatalyos
kotelezd jogszabalyok alapjan kell megitélni.

A fogyaszté koteles a hiba okanak feltarasaban a szaméra legkisebb beavatkozast jelentd, mUszakilag indokolt médon
egyUttmkodni, ha errdl a kotelezettségrél a Szolgaltatd elézetesen vilagosan tajékoztatta. A szavatossagi igény a
Szolgéltatd Ugyfélszolgalati elérhetdségein jelenthetd be.

11.1. Fizikai termék: kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

Fizikai termék — példaul konyv — hibas teljesitése esetén a fogyasztd a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet: valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy aranytalan tobbletkoltseggel jarna. A jogszabalyi feltételek fennallasakor aranyos arleszallitast
igényelhet vagy az adasveételi szerzédést megszintetheti; jelentéktelen hiba miatt a szerzédés megszintetésének
nincs helye. A kellékszavatossagi igeny a teljesitestél szamitott két ev alatt évil el. Az aru teljesitésetdl szamitott egy
éven beldl felismert hibardl az ellenkezé bizonyftasaig vélelmezni kell, hogy az mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez
az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Ha a Szolgaltatd a terméket kijavitassal teszi szerzédésszerlive, a kellékszavatossagi igény elévilési ideje egyszer
tizenkét hénappal meghosszabbodik. A Szolgaltatd a szerzddésszerlivé tétel eldtt tajekoztatja a fogyasztot arrdl,
hogy valasztésa szerint kijavitast vagy kicserélést kérhet, valamint arrél, hogy kijavités esetén az elévulési idé

igy meghosszabbodik.

Ingd dolog hibaja esetén a fogyasztd a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval szemben termékszavatossagi
igényként kijavitast vagy kicserélést kérhet. Az igény a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
belul érvényesithetd; a fogyasztd bizonyitja, hogy a termékhiba a forgalomba hozatalkor fennallt.

A webhelyen kinalt fizikai termékekre —igy a konyvekre — kételezd jotallas fészabaly szerint nem vonatkozik. Jétallasi
jog akkor illeti meg a fogyasztét, ha azt jogszabaly az adott termékre eldirja, vagy a Szolgéltato, illetve a gyartd kalon
jotallasi nyilatkozatban vallalja; ennek feltételeit a termékoldal és a tartds adathordozon dtadott jotallasi nyilatkozat
tartalmazza. A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalyon alapuld kellékszavatossagi jogait.

11.2. A folyamatos digitalis szolgaltatas modositasa

A Szolgaltaté a folyamatosan nydjtott digitalis tartalmat vagy digitélis szolgaltatast a szerzédésben meghatarozott
feltételek és alapos ok alapjan, a fogyaszto tobbletkoltsége nélktl médosithatja. A modositasrol vilagos és kdzérthetd
tajékoztatast ad. Ha a mddositas a fogyasztd hozzaférésére vagy hasznalatara nem jelentéktelen hatranyos hatast
gyakorol, a fogyasztét a jogszabaly szerint elézetesen, tartds adathordozon is tajékoztatni kell, és megillethetik a
dijmentes szerzdédésmegszintetéshez kapcsolddd jogok.
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12. Miikodés, kompatibilitas és hozzaférées

A webhely és az online oktatési felllet rendeltetésszer(i hasznalatahoz fészabaly szerint szikséges:

® stabil internetkapcsolat;

e HTTPS-kapcsolatra, JavaScriptre és a mikodéshez szikséges sutikre képes, tamogatott és naprakész
webbongészé;

* a weboldalak, videdk, hanganyagok és PDF-dokumentumok megjelenitésére alkalmas eszkoz;
* mUkodd e-mail-cim a regisztraciohoz, visszaigazolashoz és hozzaféréshez;

® afelhasznaldi fiok biztonsdgos hasznalata.

A digitalis tartalom a LIKE LMS oktatési rendszerben és a kapcsolodd WordPress/WooCommerce fellleteken valhat
elérhetévé. Az egyes ajanlatok részletes funkcionalitasat, kompatibilitasat, interoperabilitasat, hozzaférési idotartamat,
valamint a letéltés vagy streamelés lehetdségét az adott ajanlati oldal tartalmazza.

A hozzaférés személyhez vagy szerzédéses Ugyfélhez kotott, és méas részére nem adhato at, kivéve, ha az
adott ajanlat kifejezetten tobbfelhasznalds vagy szervezeti jogosultsdgot tartalmaz. A Szolgaltatd a jogosulatian
hozzaférés, tomeges letoltés, automatizalt visszaélés és fibdkmegosztas megeldzésére aranyos mulszaki vedelmi
intézkedéseket alkalmazhat.

13. Adatkezelési és technikai hattér

A szerzddéskotéshez, szamlézashoz, tanfolyami hozzaféréshez, eldfizetés-kezeléshez, kapcsolattartashoz,
Ugyféltamogatashoz, felmérési, tanacsadasi és fejlesztési projektekhez sztkséges Ugyfél-, rendelési, eléfizetési,
hozzaférési, kommunikacios és projektszintl adatok a Szolgaltatd sajat fejlesztésti LIKE CRM rendszerében

is kezelhetok.

A LIKE CRM nem 6nall6 vallalkozas és nem kulon kalsé adatfeldolgozo, hanem a Like Vital Kft. belsé adatkezelési és
Ugyféelkezelési eszkdze. Az adatkezeld a LIKE CRM hasznalata soran is a Like Vital Kft. A LIKE CRM szerver- és tarhely-
infrastrukturajat a Hostinger biztositja; a Hostinger a tarhelyszolgaltatassal 6sszefliggd, ott tarolt dgyféladatok
tekintetében a szerzédéses és adatvédelmi feltételei szerint adatfeldolgozoként jar el.

A Stripe és a Revolut Business a fizetések feldolgozasaban, a Billingo a szamlézasban, a GLS a fizikai termékek
kiszallitasaban vesz részt. A MailerLite hirlevélkildéshez, illetve az adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott
elektronikus kommunikéciéhoz hasznalhatd. A marketingcéld hirlevélre torténd feliratkozas dnkéntes, a vasarlastol
elktlonuld hozzajarulas alapjan torténik; annak megtagadasa nem akadalya a vasarlasnak.

Az adatkezelések céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozokrdl, az esetleges nemzetkozi
adattovabbitasokrol és az érintetti jogokrél a Adatkezelési tajékoztatéd ad részletes informaciot.

14. Panaszkezelés

A fogyaszté a szolgaltatassal, a teljesitéssel, a fizetéssel, az eldfizetéssel, a hozzaféréssel vagy a Szolgaltatd
magatartasaval kapcsolatos panaszat szoban vagy frasban kézolheti az alabbi elérhetéségeken:
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® E-mail: hello@aicegvezetoknek.hu
¢ Telefon: +36 20 276 3163
® Postai cim: Like Vital Kft,, 1223 Budapest, Nagytétenyi ut 190. B. ép. I. em. 2.

A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja és szikseg szerint orvosolja. Ha az azonnali rendezés nem
lehetséges, vagy a fogyasztd a kezeléssel nem ért egyet, a Szolgéaltatd a jogszabaly szerint jegyzdkonyvet vesz fel. A
telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Utjan kozolt szébeli panaszt egyedi azonositdszammal 1tja el.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezésétdl szamitott 30 napon belul frasban, igazolhaté médon, érdemben
megvalaszolja. A panasz elutasitasat megindokolja, és tajékoztatast ad az igénybe vehetd hatdsagi vagy békéltetd
testuleti eljarasrol. A Szolgaltatd a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a vélasz masolatat harom évig megdrzi.

15. Hatosagok és vitarendezeés

15.1. Fogyasztévédelmi hatosag

Ha a fogyasztd megitélése szerint a Szolgaltatd megsértette a fogyasztovédelmi szabalyokat, a lakdhelye szerint
illetékes kormanyhivatalhoz, illetve a Szolgaltatd székhelye szerint az alabbi hatésaghoz fordulhat:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala — Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: +36 1450 2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Honlap: kormanyhivatalok.hu

Altalanos fogyasztovédelmi tajékoztatas a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztdvédelmi Hatdsag ,Hova fordulhatok?”
oldalan érhetd el.

15.2. Békélteto testiilet

Egyéni fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd békéltetd testilethez fordulhat. Ennek feltétele, hogy a vitat
elézetesen kodzvetlenul megkisérelje rendezni a Szolgaltatoval. Az eljaras célja elsésorban egyezség létrehozasa, és
a fogyasztd szamara ingyenes. A Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban jogszabaly szerinti egyUttmikodési
kotelezettség terheli.

A fogyasztd a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testulethez fordulhat, és a jogszabalyi
feltételek szerint mas békéltetd testulet eljarasat is kérheti. 2026. januar 1-jétdl a kiskereskedelmi tevékenység
keretében terméket vasarld mikro-, kis- és kozépvallalkozas is békéltetd testilethez fordulhat. A Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes testulet:
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Budapesti Békéltetd Testtlet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Online kérelem: Kérelem online benyujtasa (bekeltet.bkik.hu)

A békéltetd testuletek aktudlis listdja és elérhetésége a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag
oldalan talalhato.

15.3. Az uniés online vitarendezési platform megsziinése

Az Europai Bizottsag korabbi online vitarendezeési, Ugynevezett ODR-platformja 2025. julius 20. napjaval megszdnt,
ezért azon keresztul Uj fogyasztdi jogvita nem kezdeményezhetd. Az ODR-platformra mutatd kordbbi hivatkozasok
nem hasznalhatok panasz benyujtasara.

15.4. Bir6sagi igényérvényesités

A fogyasztd jogosult a jogvitabol eredd igényét a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag eldtt érvényesiteni.
A hatdsagi vagy békéltetd testlleti eljaras lehetésége nem zarja ki a birésaghoz fordulast.

16. Iranyado jogszabalyok és zaré rendelkezések

Jelen tajékoztatd dsszedllitasakor kilondsen az aldbbi jogszabalyokat vettuk figyelembe:

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvenykonyvrdl;

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrd;

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol;

e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

e 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a véllalkozas kozétti szerzédések részletes szabalyairdl;
® 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet a fogyasztovedelmi hatosag kijeloleserdl;

® 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom és digitalis szolgaltatasok
nyUjtasara iranyuld fogyasztoi szerzddések részletes szabalyairdl;

® az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/3228 rendelete az unids online vitarendezési platform

megszUuntetésével kapcsolatban.

A fogyasztd jogszabalyon alapuld jogait jelen tajékoztatd, az ASZF, az ajanlati oldal vagy més szerzédéses feltétel nem
korlatozhatja. Ha jelen dokumentum valamely rendelkezése jogszabélyvaltozas miatt érvénytelenné vagy
alkalmazhatatlanna valik, a kotelezd jogszabalyi rendelkezést kell alkalmazni, a dokumentum tébbi része pedig
véltozatlanul hatalyban marad.
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A Szolgaltatd a tajékoztatét a jovére nézve modosithatja. A mér 1etrejott szerz&désekre fészabaly szerint a

szerzbdeskotéskor hatalyos valtozat iranyadd. A mindenkori valtozatot verzidszammal és hatalybalépési datummal kell
kozzétenni és archivalni.

Verzié Hatalybalépés Valtozas
v1.0 2026. oktober Az aicegvezetoknek.hu elsé fogyasztovédelmi tajékoztatdja: fizikai termek, digitalis tartalom,
9. online képzés és szakmai szolgaltatasok.
V11 2026. oktober Jogszabaly-ellenérzeés: a kis- és kozépvallalkozas mint fogyasztd a fogyasztdvedelmi torveny
9. alkalmazaséban (2026. januar 1-jétél); a kellékszavatossag tizenkét hdnapos meghosszabbodasa

kijavitas esetén (373/2021. Korm. rendelet 13. §); a hatdsagkijelold 326/2024. Korm. rendelet a
jogszabalyok kozott.
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