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1. A Szolgaltato adatai
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A tovabbiakban a Like Vital Kft.: Szolgaltatd.

2. Fogalmak
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Fogyaszto

Uzleti tigyfél

Digitalis tartalom

Digitalis szolgaltatas

El6fizetés

Egyedi szerz6dés
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A weboldalt meglatogatd vagy annak ingyenes funkcidjat hasznald személy vagy
szervezet.

A Szolgaltatoval szerzddést kotd természetes személy, egyeni vallalkozd, jogi
személy vagy mas szervezet.

A weboldalon megvasarolhatd ingd dolog, igy kilénosen konyv vagy nyomtatott
kiadvany.

A szakméja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koren kivil eljard
természetes személy.

A szakmai vagy gazdasagi tevekenysége korében eljard személy vagy szervezet,
aki nem mindsul Fogyasztonak.

Digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat, igy kilonosen video,
hanganyag, sz6veg, sablon, segédlet vagy letolthetd dokumentum.

Olyan szolgaltatas, amely digitalis adatok létrehozasat, kezelését, tarolasat, eléréset,
megosztasat vagy az azokkal vald interakciot teszi lehetévé.

Ismétlédo dijfizetés ellenében, egymast kovetd szolgaltatasi idészakokra biztositott
hozzaféreés.

A felek altal elfogadott ajanlat, megrendeld, projektleiras, szolgaltatasi
megallapodéas vagy mas kilén szerzédés.
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A fogyasztdi jogok terjedelme: a Fogyasztot megilletd, kotelezd jogszabalyi jogok nem illetik meg
automatikusan az Uzleti tigyfelet. A fogyasztovédelemrdél szold 1997. évi CLV. térvény alkalmazasaban — igy a
panaszkezelés és a békéltetd testuleti eljaras szempontjabdl — 2026. januar 1-jétél fogyasztonak mindsul az a
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely kdzszolgaltatast vesz igénybe, vagy kiskereskedelmi tevékenység
keretében terméket vasarol;, ez Gnmagaban nem teszi jogosulttd a természetes személy fogyasztoknak
biztositott valamennyi szerzddéses jogra.

\

3. Az ASZF hatalya és elfogadasa

1. Az ASZF az aicegvezetoknek.hu weboldalon keresztil, tovabba a Szolgaltatd egyedi ajanlata alapjan 1étrejové
szerzédésekre alkalmazand®, ha az ajanlat vagy szerzédés az ASZF-re hivatkozik.

2. Az Ugyfél a megrendelés elkildésével, az erre szolgalod jelolénégyzet aktivélasaval, az egyedi ajanlat elfogadasaval
vagy a szerz&dés alairasaval kijelenti, hogy az ASZF-et a szerzédéskotés elétt megismerte, megértette és
elfogadta.

3. A szerz&dés nyelve magyar. A Szolgaltatd magyar nyelv( kapcsolattartast és teljesitést biztosit, kiveve, ha az
egyedi szerzédés masként rendelkezik.

4. Eltérés esetén a kotelezd jogszabaly, majd az Egyedi szerzédeés, az adott ajanlati vagy termékoldal kulon feltételei
és végul jelen ASZF rendelkezései iranyadok. Fogyasztd esetén egyetlen kikotés sem értelmezhetd a kotelezd
fogyasztovédelmi jogok korldtozasaként.

5. A szerzédeskotést megeldzd tajékoztatas szerint esetlegesen iranyadd magatartasi kddexet, valamint annak
elektronikus elérhetésegét az adott ajanlati oldal vagy Egyedi szerzédés jeloli meg.

6. Az ingyenesen hozzaférhetd tartalmak bongészése dGnmagaban nem keletkeztet fizetési kotelezettséget. A
kapcsolatfelvétel vagy ajanlatkéres nem kotelezi egyik felet sem szerzédéskotésre.

4. A szolgaltatasok kore

A Szolgaltatd kulondsen az alabbi szolgaltatasokat és tartalmakat teheti elérhetéve:

* konyvek, kiadvanyok és az adott termékoldalon megjel6lt mas fizikai termékek;

® egyszeri dijért elérhetd online tanfolyamok, videdk, hanganyagok, Gtmutatok, sablonok és més digitélis tartalmak;
® havi, negyedéves vagy éves dijfizetésl, automatikusan megujuld oktatasi vagy tagsagi eléfizetesek;

¢ online, telefonos vagy személyes Al-felmérés, folyamatfelméres, konzultacié, workshop és oktatas;

* vezetdi és munkatarsi Al-képzés, cégre szabott Al-hasznalati szabalyzat és kapcsoloddd dokumentacio, valamint Al-
és IT-biztonsagi atvilagitas;

e Al-chatbotok, automatizaciok, integraciok, egyedi digitalis megoldasok tervezese, fejlesztése, beallitasa és
tamogatasa;

* Al-tamogatott hirdetéskezelési, kampanytervezési, marketing- és tartalom-elékészitési szolgaltatasok;

Like Vital Kft. - aicegvezetoknek.hu - ASZF v1.1 - Hatalyos: 2026. oktéber 9. 3/20



® ingyenes felmérések, kalkulatorok, tajékoztatd anyagok és kapcsolatfelvételi lehetéségek;

® a7 adott gjanlati oldalon vagy Egyedi szerzédésben meghatarozott egyéb szakmai szolgéaltatasok.

Az egyes szolgaltatasok pontos tartalmat, lényeges tulajdonsagait, dijat, idétartamat, hozzaférési feltételeit, teljesitési
maodjat és esetleges korlatait az adott ajanlati oldal, pénztarfelllet vagy Egyedi szerzédés tartalmazza. Fizikai termek
esetén a termékoldal és a pénztar a kiszallités lenyeges feltételeit is feltinteti.

5. Online szerzodéskotés

5.1. A megrendelés technikai lépései

1. Az Ugyfél az ajanlati, termék-, szolgaltatas- vagy tanfolyamoldalon kivélasztja a fizikai terméket, szolgaltatast,
digitalis tartalmat, online képzést vagy eléfizetést, majd a ,Megrendelem” gombra kattint.

2. A ,Megrendelem” gomb a kivalasztott tétellel kozvetlentl a WooCommerce ,,Pénztar” elnevezés fizetési oldalara
iranyitja az Ugyfelet. A Pénztar oldal technikai Utvonala /penztar/; a weboldalon nincs kilén kosaroldal.

3. A Pénztar oldal megjelentti a kivalasztott fizikai terméket, szolgéltatast, digitalis tartalmat, online képzést vagy
eléfizetést, annak Iényeges tulajdonsagait, bruttd arat vagy dijat, az esetleges szallitasi koltséget, idétartamat és
teljesitési feltételeit.

4. Az Ugyfél a Pénztar oldalon adja meg a teljesitéshez, fizikai terméknél a kiszéllitashoz, tovabba a
kapcsolattartashoz és szamlazashoz szukséges adatokat. Ugyanezen az oldalon attekinti a rendelési 6sszesitét és a
megadott adatokat. A megrendelés elkuldese el6tt a mezdk atirasaval javithatja vagy médosithatja azokat.

5. Elfogadja az ASZF-et, megismeri az adatkezelési és fogyasztovédelmi tajékoztatast, és — ha szlikséges — megteszi
az azonnali teljesitéshez kapcsolddd kulon nyilatkozatot.

6. Fizikai terméknél kivalasztja az elérhetd szallitasi modot, majd kivélasztja a pénztaroldalon ténylegesen elérhetd
fizetési modot.

7. A teljes rendelési 6sszesités utolsd ellendrzése utan a fizetési kotelezettséget egyértelmiien jelzé gombbal elkuldi a
megrendelést.

5.2. Ajanlat, visszaigazolas és a szerzédés létrejotte
1. Az online megrendelés elkuldése az Ugyfél szerzédéskotési ajanlatanak mindsuil.

2. A Szolgaltaté a WooCommerce rendszerbél minden rendeléstipusnal — igy fizikai termék, szolgaltatas, digitélis
tartalom, online képzés vagy eldfizetés megrendelésekor is — a megadott e-mail-cimre kuldott Uzenettel,
indokolatlan késedelem nélkdl visszaigazolja a megrendelés beérkezését. A pusztan technikai beérkezési
visszaigazolas nem mindsul az ajanlat elfogadasanak, kivéve, ha az e-mail kifejezetten rogziti a rendelés
elfogadéasat vagy egyidejlleg biztositja a megvéasarolt hozzaférést.

3. Az e-mail tartalma a megrendelés tipusahoz igazodik. Fizikai terméknél és szolgaltatasnal tartalmazza a rendelés
adatait és az aktudlis rendelési vagy teljesitési informéaciokat; online képzésnél a sikeres fizetést kdvetden a rendszer
a hozzaférésrél és a belépés maodjardl is kilon tajékoztatast kuld.

4. A szerzédés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a megrendelést elfogadd Gzenetet elkdldi, a hozzaféréest aktivalja
vagy a teljesitést mas egyértelmd moédon megkezdi. Ha a megrendelést nem fogadja el, az esetlegesen mar
medfizetett 6sszeget indokolatlan késedelem nélkul visszatériti.
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5. A Fogyasztoval kotott szerzéddes letrejottet kovetden a Szolgaltatd észszer( idon beldl, fizikai termék adasvétele
esetén legkésdbb annak atadasakor, szolgaltatas esetén legkésébb a teljesités megkezdésekor tartds
adathordozon — fészabaly szerint e-mailben — visszaigazolast ad a megkotott szerzddésrél. A visszaigazolas a
vasarlaskor hatalyos ASZF-et és a szlkséges szerzédéskotés elétti tajékoztatast csatolmanyként vagy az e-mail
valtozatlanul megdrizhet6 tartalmaként bocsatja rendelkezésre, kivéve azt, amit a Szolgaltatd korabban mar tartos
adathordozon atadott. Ha a Fogyaszto a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis tartalom azonnali teljesitésével
kapcsolatban kulén nyilatkozatot tett, a visszaigazolas e nyilatkozat megtételét is rogziti.

6. Ha a megrendelés megérkezésének elektronikus visszaigazolasa legkésébb 48 dran belul nem érkezik meg az
Ugyfélhez, az Ugyfél mentesil az ajanlati kotottsége aldl. Az Ugyfél koteles ellenérizni a levélszemét- és promdcios
mappat, tovabba a megadott e-mail-cim helyességét.

7. A szerz6dés eltérd kalon megallapodas hianyaban nem mindsul frasba foglalt szerzédéesnek, és azt a Szolgaltatd
nem iktatja kulon papiralapu szerzédésként. A rendelési és elfogadasi adatokat, valamint a vasarlaskori feltételek
verzidjat a vonatkozd megdrzési idé alatt elektronikusan megdrzi.

5.3. Nyilvanval6 adat- vagy arhiba

Nyilvanvald technikai, gépelési vagy arhiba — igy kulondsen nulla vagy a szolgaltatas jellegéhez képest egyértelmdien
irredlis ar — esetén a Szolgéltatd a teljesités megkezdése elétt tajékoztatja az Ugyfelet, felajanlja a helyes feltételekkel
torténd szerzddéskotést, vagy a rendelést torli és a mar megfizetett dsszeget visszatériti. Nem tekinthetd nyilvanvald
hibanak egy szabalyosan meghirdetett kedvezmény.

5.4. Kiegészit6 és egykattintasos ajanlat

Az alapmegrendelést kdvetden megjelend kiegeszitd ajanlat elfogadasa kulon megrendelésnek vagy a korabbi
megrendelés kifejezett modositasanak mindsdl. A kiegészitd tétel nem lehet elére kivalasztva, elutasitdsa nem érinti az
alapmegrendelést, elfogadd gombjanak pedig egyértelmUen jeleznie kell az &sszeget és a fizetési kotelezettséget.
Ismétlédo dij esetén a gyakorisagot és az automatikus megujulast kdzvetlenul az elfogadas el6tt is fel kell tintetni.

6. Egyedi ajanlat és projektalapu szerz6déskotés

1. Az Ugyfél megkeresése, igényfelmérése vagy az ingyenes konzultacié nem minésil megrendelésnek. A Szolgaltatd
az igények alapjan irasbeli ajanlatot, projekttervet vagy megrendeldt készithet.

2. Az ajanlat az abban feltuntetett idépontig, ennek hianyaban a kiallitdsatol szamitott 15 naptari napig érvényes. Az
ajanlat e-mailben tett egyértelm( elfogadassal, alairéssal, online megrendeléssel vagy — ha az ajanlat ezt
kifejezetten igy hatadrozza meg — az eléleg vagy dij megfizetésével fogadhatd el.

3. Az Egyedi szerzddésnek legalabb a szolgaltatas targyat, dijat, teljesitési feltételeit és — ha relevans — a
mérfoldkoveket, az Ugyfél kozremlkodését, a kilsé koltségeket, a felhasznalasi jogokat és a tdmogatés feltételeit
kell egyértelmien meghataroznia.

4. Az Egyedi szerz&dés kifejezetten eltérhet jelen ASZF-t61. Fogyasztoval szemben az eltérés nem korlatozhat
kotelezd jogszabalyon alapulé jogot.
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7. Arak, fizetés és szamlazas

7.1. Arak

* A Fogyasztoknak megjelenitett arak magyar forintban értenddk, afat és méas kotelezd kdzterhet tartalmazo bruttd
arak.

e Uzleti tigyfélnek adott egyedi ajanlat — ha az ajanlat ezt jelzi — nettd dsszeget és az arra felszamitando &fat kalon is
feltlintethet.

* A kifejezetten Uzleti tigyfeleknek sz6ld ajanlati oldalon a dij nettd dsszegben, az afa kilon megjeldlésével (,+ &fa”)
is szerepelhet. Online megrendelésnél a pénztar ilyenkor is a teljes, afat tartalmazo fizetendd 6sszeget mutatja a
megrendelés elkildése eldtt.

* Fizikai termék magyarorszagi kiszallitasi dfja rendelésenként bruttd 1750 Ft.

* Ateljes fizetendd 6sszeget és minden elére ismert jarulékos koltséget a megrendelés véglegesitése eldtt kozolni
kell. Elére nem kozolt koltseg a Fogyasztora nem harithato.

® A kedvezmeény, kupon vagy promocio csak a meghirdetett idészakban és feltételekkel hasznalhato fel, utélag nem
érvényesitheto.

7.2. Fizetési modok

Az Ugyfél az adott pénztarban vagy Egyedi szerzédésben ténylegesen feltiintetett médon fizethet. llyen méd
klondsen a Stripe altal biztosftott online bankkartyas fizetés, illetve — ha az ajanlat vagy szamla lehetévé teszi — banki
4tutalas, példaul a Szolgaltatd Revolut Business-szamlajara. Eqy fizetési mod jelen ASZF-ben torténd megnevezése
dnmagaban nem jelenti azt, hogy az minden rendelésnél elérhetd.

A bankkartyas adatokat a fizetési szolgaltatd kezeli. A Szolgaltaté a teljes kartyaszamot és biztonsagi kodot nem ismeri
meg és nem tarolja. El&fizetésnél az ismétlddo terheléshez szukséges fizetési azonositd vagy token a fizetési
szolgaltaténal, az Ugyfél kifejezett felhatalmazésa alapjan kezelhetd.

7.3. Sikertelen fizetés és késedelem

Sikertelen vagy visszautasitott fizetés esetén a rendelés nem teljesithetd, illetve az el6fizetés vagy projekt teljesitése a
fizetés rendezéséig felfuggeszthetd. Ismétlédd terhelés sikertelenségekor a Szolgaltatd észszerl lehetéséget
biztosithat a fizetési mod frissitésére vagy a tartozas rendezésére. Uzleti tgyfél fizetési késedelme esetén a Polgari
Torvénykonyv szerinti késedelmi kamat és — ha annak feltételei fennallnak — behajtasi koltségatalany kévetelhetd.

7.4. Elektronikus szamla

A Szolgaltatd a szamlat a hatalyos szamviteli és addjogi szabéalyok szerint, f6szabaly szerint elektronikus Uton, a
Billingo szamlazérendszer hasznéalataval 4llitja ki és a megadott e-mail-cimre kuldi. Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél
hozzajarul az elektronikus szamla befogadasahoz, és koteles a szamlazasi adatait pontosan megadni. A mar
szabalyosan kiallitott szamla modositasa csak jogszabaly szerint lehetséges.
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8. Elofizetés és részletfizetés

8.1. Automatikusan megujulé eléfizetés

1. Az el6fizetés a termékoldalon feltintetett havi, negyedéves, éves vagy méas szamlazasi idészakonkent
automatikusan megujul, és a kovetkezé idészak dija az engedélyezett fizetési moddal terhelhetd mindaddig, amig
az Ugyfél az eléfizetést le nem mondja.

2. A megrendelés el6tt megjelenik az egyes terhelések dsszege vagy kiszamitasi modja, a szamlazasi idészak, az
automatikus megujulas ténye, a minimumidd — ha van ilyen —, valamint a lemondas madja.

3. Az el6fizetés a felhasznaldi fiokban biztositott funkcidval — ha elérhetd — vagy a hello@aicegvezetoknek.hu
cimre kuldott egyértelmd nyilatkozattal mondhatd le. A lemondas a kovetkezd megujulast akadalyozza meg; a
hozzaférés fészabaly szerint a mar kifizetett idészak végeig fennmarad.

4. A Szolgaltatd az eldfizetési dij jovébeni modositasardl legalabb 30 nappal az érintett megujulas elétt tartds
adathordozon téjékoztatia az Ugyfelet. Az Ugyfél a mddositott dij hatalybalépése el6tt dijmentesen lemondhatja a
kovetkezd iddszakot. A mar kifizetett id6szak dija utélag nem emelhetd.

8.2. Részletfizetés

A részletfizetés nem eléfizetés. Részletfizetés esetén az Ugyfél egy meghatarozott szolgaltatas teljes dijanak
megfizetését vallalja, csak azt az ajanlatban meghatarozott részletekben teljesiti. A hozzaféres lemondasa vagy
hasznalatanak megszintetése dGnmagéaban nem torli a mar vallalt, még esedékes részleteket, kiveve, ha kdtelezd
jogszabaly, az Egyedi szerzédés vagy az adott ajanlat masként rendelkezik.

Nem ugyanaz: eléfizetésnél a lemondas a kovetkezd szolgaltatasi idészak megujulasat allitja le;
részletfizetésnél az Ugyfél egy mar megvasarolt szolgaltatés teljes arat fizeti tobb Gtemben.

9. Teljesités, kiszallitas és hozzaférés

9.1. Digitalis tartalom és online képzés

* A hozzaférés sikeres fizetés és a szerzddés Iétrejotte utan automatikusan vagy a visszaigazold e-mailben kozolt
hataridén bell aktivalodik.

e Ha az Ugyfél még nem rendelkezik felhasznaldi fidkkal, a rendszer a vésarlashoz kapcsoldddan automatikusan
létrehozza azt. Sikeres online bankkartyas fizetéssel megvéasarolt képzésnél a rendszer az Ugyfelet automatikusan
hozzarendeli a képzéshez, amely ezt kévetden megjelenik a felhasznaloi fiokjaban, a LIKE LMS oktatasi feluletén.

* A Szolgaltatd a képzés hozzaférési és belépési tajékoztatdjat a Pénztar oldalon megadott e-mail-cimre kuldi. Uj
fiok esetén az Uzenet a belépéshez szikséges tajékoztatast, illetve szUkség szerint biztonsagos jelszébedllitd
hivatkozast tartalmazza.

e Adigitalis tartalom teljesitettnek mindsul, amikor a tartalom vagy az annak eléréseét, illetve letoltesét lehetdve tevd
megoldas az Ugyfél szaméra hozzaférhetévé valik.

* A digitélis szolgaltatas teljesitettnek mindsul, amikor a szolgéltatés hozzaférhetévé vélik az Ugyfél vagy az éltala
erre kivalasztott eszkdz szamara.
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* A hozzaférés pontos idétartamat — egyszeri, meghatarozott idére szol6, hatarozatlan idétartamu vagy
eléfizetéshez kotott — az ajanlati oldal hatarozza meg. Hatéarozatlan idétartamu hozzéféeres csak akkor értendd, ha
az ajanlat ezt kifejezetten kozli; megsziintetésére az elézetesen kozolt feltételek és a kotelezd jogszabalyok
iranyadok.

e Az Ugyfél a hozzéférési e-mail elmaradasat vagy hibgjat koteles észszer(i idén belll jelezni az tigyfélszolgalatnak.

9.2. El8, online és személyes szolgaltatas

Konzultacio, felmérés, workshop, oktatas vagy mas idéponthoz kotott szolgéltatas esetén a teljesités helyét, modjat,
idépontjat, résztvevdi korét és idétartamat a foglalasi visszaigazolas vagy az Egyedi szerzddés hatarozza meg. Az
idépont médositasara és lemondésara az adott ajanlatban elézetesen kozolt feltételek, ezek hianyaban a felek irasbeli
megallapodasa és a kdtelezd jogszabalyok iranyaddk. Helyszini teljesitésnél az esetleges Utikdltséget vagy annak
szamitasi modjat az ajanlati oldal vagy az Egyedi szerz6dés a megrendelés eldtt kozli.

9.3. Fizikai termék kiszallitasa

1. Magyarorszagi kiszallitasnal a szallitasi dij rendelésenként bruttd 1750 Ft. A teljes fizetendd 6sszeget a pénztar a
megrendelés elkildése elétt felttnteti. Kizardlag digitalis terméket vagy szolgéaltatast tartalmazé rendelésre
szallitasi dij nem szamithato fel.

2. A valaszthato kézbesitési modot, a szallitasi terlletet és a varhato teljesitési idét a termékoldal vagy a pénztar a
szerzédéskotés el6tt kozli; a rendelési visszaigazolas ezeket rogziti.

3. Az Ugyfél koteles olyan szallitasi cimet és elérhetéséget megadni, amelyen a kézbesités teljesithetd. A hibas vagy
hianyos cimadatbdl, illetve az Ugyfélnek felrohato sikertelen kézbesitésbdl eredd, elézetesen kozolt és igazolt
tobbletksltség az Ugyfelet terhelheti.

4. Lathatd csomagsérulés esetén az Ugyfél lehetbleg az atvételkor kérjen jegyzékonyvet és értesitse a Szolgaltatét.
Ennek elmulasztasa nem szinteti meg a jogszabalyon alapuld szavatossagi jogokat.

10. Szakmai és fejlesztési projektek teljesitése

1. A projekt teljesitéese az Egyedi szerzédésben rogzitett kezdési feltételek — kulondsen az eléleg vagy elsé dijrészlet
megfizetése, a szikséges adatok, hozzaférések és dontések atadasa — teljestlése utan kezdddik.

2. Az Ugyfél koteles a szolgaltatashoz szikséges valds, pontos és jogszerlien hasznéalhatd adatokat, tartalmakat,
hozzéféréseket, jovahagyasokat és kapcsolattartét idében biztositani. Az Ugyfél késedelme a teljesitési hataridét
legalabb a késedelem és az észszer(i Ujraltemezés idejével meghosszabbithatja.

3. A szerz&deéses terjedelmen kivili igeny, utélagos funkcio, Uj integracio, tobbletmunka vagy jelentés
koncepcidvaltas valtoztatasi igénynek mindsul. A Szolgaltatd ennek dij- és hataridéhatasat elézetesen kozli, s csak
az Ugyfél jovahagyasa utan koteles elvégezni.

4. Harmadik fél licence, felhdszolgaltatasa, hirdetési koltése, API-hasznalati dija, tarhelye, domainje vagy mas kulsé
koltsége csak akkor része a szolgaltatasi dijnak, ha az Egyedi szerzddés ezt kifejezetten rogziti.

5. A projekt dtadasanak, tesztelésének, hibabejelentésének, elfogadasanak, tamogatéasanak és karbantartasanak
részletes szabalyait az Egyedi szerz8dés hatarozhatja meg. Kilén tdmogatasi vagy karbantartasi vallalas hianyaban
a projekt dija nem foglal magéaban korlatlan vagy hatarozatlan idejl rendelkezésre allast.
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11. MUszaki feltételek és felhasznaloi fiok

11.1. Alapvet6é miszaki kovetelmények

A weboldal és az online oktatési felllet rendeltetésszerl hasznalatahoz f8szabaly szerint szikséges:

® stabil internetkapcsolat;

* HTTPS-kapcsolatra, JavaScriptre és a szikséges sutikre képes, tamogatott, naprakész bongészo;
* weboldalak, videdk, hanganyagok és PDF-dokumentumok megjelenitésére alkalmas eszkdz;

* mUkodd e-mail-cim, valamint a felhasznaldi fiok biztonsagos hasznalata;

® az ajanlatban megjeldlt tovabbi kompatibilitasi vagy interoperabilitasi feltétel.

A képzési és értékesitési felulet WordPress, WooCommerce és LIKE LMS rendszerre épulhet. Egyes funkciok kulsé
vided-, kommunikacios, fizetési vagy Al-szolgaltatasra tamaszkodhatnak. A LIKE LMS oktatasi feltlete mesterséges
intelligenciara épuld tanuldi asszisztenst is tartalmazhat; ennek vélaszaira a 12.1. pont irdnyadd. A konkrét termék
lényeges mUszaki jellemzait és ismert korlatait az ajanlati oldal vagy Egyedi szerzddés tartalmazza.

11.2. Fiokbiztonsag

e Az Ugyfél koteles valds adatokat megadni, jelszavat bizalmasan kezelni és a jogosulatlan hasznélatot
haladéktalanul jelezni.

* A hozzaférés személyhez, név szerinti felhasznalohoz vagy megvasarolt szervezeti licenchez kétott; a fiok nem
adhato at és nem oszthatd meg jogosulatlan személlyel.

® A Szolgaltatd jogosult biztonsagi okbdl jelszocserét, tobbfaktoros azonositast vagy mas észszerl vedelmi
intézkedést kerni.

e Az Ugyfél felel a sajat eszkoze, levelezése és hozzaférési adatai megfeleld védelméért, kivéve, ha a jogosulatlan
hozzaférés a Szolgéaltatd érdekkorében felmerult okbdl kovetkezett be.
11.3. Karbantartas és frissités

A Szolgaltatd tervezett karbantartast végezhet, lehetdseg szerint elézetes tajékoztatas mellett. Biztonsagi vagy strgds
hibaelharitas elézetes értesités nélkdl is torténhet. A Szolgaltatd a szerzdédésszerliség fenntartasahoz szikséges
frissitésekrél — ideértve a biztonsagi frissitéseket — értesiti az Ugyfelet és azokat a jogszabalyban, ajanlatban vagy
Egyedi szerz6désben meghatarozott idén at biztositja.

12. Al- és hirdetési szolgaltatasok sajatossagai

12.1. Al-rendszerek korlatai és emberi ellenérzés

1. A mesterséges intelligencia altal készitett javaslat, 6sszefoglald, elemzés, széveg, kép, kdd vagy méas kimenet
valoszinlségi alapon keletkezhet, ezért pontatlan, hianyos, elavult vagy nem egyedi elemet is tartalmazhat. A
Szolgaltatd szakmailag elvarhatd ellendrzést végez a szerzédésben vallalt mértékben, de az Al-kimenet 6nallo,
ellendrzés nélkuli felhasznalédsa nem javasolt.
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2. Az Ugyfél felel a végleges Uzleti, munkaltatdi, pénzigyi, jogi, adozési, egészségulgyi vagy mas szabéalyozott
dontésert, és koteles megfeleld emberi feltlvizsgalatot alkalmazni. A szolgaltatas nem mindsul jogi, ado-,
konyvelési, befektetési vagy egészségulgyi tanacsadasnak, kivéve, ha errdl kilon, megfeleld jogosultsaggal
rendelkezd szakember bevonéasaval létrejott szerzédés rendelkezik.

3. Az Ugyfél csak olyan adatot, dokumentumot és tartalmat adhat &t vagy tolthet fel, amelynek kezelésére és
felhasznalasara megfelel® jogalappal és jogosultsaggal rendelkezik. Kulonleges személyes adat, Gzleti titok vagy
mas fokozottan érzekeny informacio kulsé Al-rendszerben csak el@zetesen egyeztetett, jogszer( és biztonségos
megoldassal kezelhet.

4. Ktls¢ Al-modell, APl vagy platform mUkodése, ara, szabalyzata és elérhetdsége megvéaltozhat. Ha ez a teljesitést
érdemben érinti, a Szolgaltatd észszerl helyettesité megoldast vagy szerzédésmaodositast javasol. Fogyasztd jogait
hatranyosan érinté modositasra csak a kotelezd jogszabalyok szerint kertlhet sor.

12.2. Hirdetéskezelés és lizleti eredmény

A Szolgaltatd a szerzddésben véllalt gondossaggal tervezi, kezeli és optimalizélja a kampanyokat, de nem garantal
meghatarozott arbevételt, érdekléddszamot, konverzidt, rangsorolast vagy megtérdlést. Az eredményt tobb, a
Szolgaltatotdl flggetlen tényezd — igy az ajanlat, ar, célpiac, koltségkeret, verseny, szezon, platformalgoritmus és az
Ugyfél értékesitési folyamata — befolyasolja. A hirdetési platform déntése, fiokkorlatozasa vagy algoritmusvaltozasa
nem mind&sul automatikusan a Szolgaltatd hibas teljesitésének.

Az Ugyfél felel az &ltala kinalt termék vagy szolgéltatés jogszerliségéért, az allitasok bizonyithatosagéért, a szikséges
engedélyekért és az atadott markaelemek hasznalati jogaért. A Szolgaltatd koteles jelezni az altala felismerhetd,
nyilvanvalé jogi vagy platformszabélyzati kockazatot, de ez nem helyettesit szakjogi megfelel®ségi vizsgalatot.

12.3. Al-képzés, Al-szabalyzat és az unids Al-rendelet

Az Al-képzés, az Al-hasznélati szabalyzat és a hozzajuk tartozé dokumentacio segitheti az Ugyfelet az (EU)
2024/1689 rendelet (unids Al-rendelet, EU Al Act) szerinti kotelezettségei — igy kulondsen a 4. cikk szerinti
Ml-jartassag biztositasa — teljesitésében, és a megfelelés egyik eleme lehet. A szolgaltatas Gnmagaban nem min&sl
tanusitasnak, hatdsagi igazolasnak, jogi tanacsadasnak vagy a teljes jogszabalyi megfelelés garanciajanak. A
mesterséges intelligencia szervezeten belili hasznélatéért és a jogszabalyi megfelelésért az Ugyfél felel.

13. Szerz6i jogok és felhasznalasi engedély

13.1. Weboldal, képzés és digitalis tartalom

1. A weboldal, tanfolyam, vided, hanganyag, széveg, grafika, sablon, mddszertan, prompt, feladatlap, szoftverelem és
mas tartalom szerzéi vagy felnasznélasi joga a Szolgaltatot vagy megjeldlt jogosultat illeti.

2. A vasarlas nem tulajdonjogot, hanem a termekoldalon meghatarozott id6tartamu, nem kizarolagos, at nem
ruhdzhato felhasznélasi engedélyt ad. Fogyasztd a tartalmat sajat tanulési céljara, szervezeti licenc jogosultja pedig
a megvasarolt felnasznaldszam és bels¢ Uzleti cél keretében hasznalhatja.

3. Tilos kulénosen a tartalom jogosulatlan masolasa, rogzitése, nyilvanossaghoz kozvetitése, tovabbértékesitése,
megosztasa, oktatasi csomagba épitése, automatizalt adatkinyerése, modelltréninghez torténd felhasznéalasa,
védelmének megkerulése vagy a fiok megosztasa.

4. Sajat hasznalatu jegyzet keszithetd, valamint letdlthetd anyag csak az ajanlatban engedélyezett moédon tolthetd le
és hasznalhato.
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13.2. Egyedi projekt eredménye

Az egyedi fejlesztés, dokumentécio, kreativ vagy mas projekt eredményéhez kapcsolddd felhasznalasi jogot
elsédlegesen az Egyedi szerzédés hatarozza meg. Eltéré rendelkezés hianyéaban, a teljes dij megfizetésével az Ugyfél
idében és teruletileg korlatlan, nem kizarélagos, at nem ruhazhaté engedélyt kap a kifejezetten szamara készitett
végleges eredmeény sajat belsd Uzleti céld hasznalatara. A Szolgéltatd elézetesen meglévd modszertana,
keretrendszere, sablonja, altalanos kodja és know-how-ja nem kerdl atruhazasra.

Nyilt forraskddu vagy harmadik féltél szarmazé elemre annak sajat licence és feltételei irdnyadok. Al-val létrehozott
elem esetében a szerzdi jogi védelem, kizarolagossag vagy harmadik fél tartalmahoz valé hasonlésag nem minden
esetben garantélhatd; ha az Ugyféinek kizardlagos jog vagy kilén jogtisztasagi vizsgalat szikséges, ezt az Egyedi
szerzédésben kell rogziteni.

14. Ugyfél altal atadott tartalom és titoktartas

14.1. Jogosultsag az atadott anyagokhoz

Az Ugyfél szavatolja, hogy az altala dtadott széveg, kép, hang, vided, adatbazis, védjegy, szoftver, kapcsolati adat és
més anyag felhasznalaséra jogosult, és az nem sérti harmadik személy jogat. Az Ugyfél a szerzédés teljesitéséhez
szUkséges, nem kizarolagos és a teljesités idétartamara sz616 felhasznalasi engedélyt ad a Szolgaltatédnak. Jogellenes
vagy jogosulatlan tartalom felhasznalasa megtagadhato.

14.2. Titoktartas

1. A felek bizalmasan kezelik a teljesités soran megismert, nem nyilvanos Uzleti, mdszaki, pénztgyi, ugyfél- és
projektinformaciot, és azt csak a szerzddés teljesitéséhez vagy jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez hasznaljak.

2. Nem mindsul bizalmasnak az az informéacio, amely bizonyithatdan mar nyilvanos volt, jogszerten harmadik féeltél
szarmazott, a masik féltdl fuggetlendl kerdlt kifejlesztésre, vagy amelynek kdzlését jogszabaly, hatdsag vagy
birdsag irja eld.

3. A titoktartés a szerzddés megszlinését kovetd ot évig, Uzleti titok esetén annak Uzleti titok jellegének fennallasaig

terheli a feleket.

4. A Szolgéltatd az Ugyfél nevét, logdjat, eredmeényét vagy projektjét nyilvanos referenciaként csak az Ugyfél elézetes
engedélyével hasznalja.

15. Tiltott hasznalat és a szolgaltatas felfiiggesztése

Tilos a szolgaltatast kalondsen:

® jogellenes, megtévesztd, diszkriminatiy, zaklatd vagy masok jogat sértd célra hasznalni;
e informatikai rendszer, fiok, adat vagy védelem jogosulatlan elérésére, megkertlésére vagy karositasara hasznalni;
® keretlen tdmeges kommunikacidhoz, rosszindulatl kodhoz, személyazonossag-lopashoz vagy csalashoz hasznalni;

® jogosulatlan fiokmegosztasra, automatizalt masolasra, tdmeges letoltésre vagy a szolgaltatas tovabbértékesitésére
hasznalni;
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* olyan Al-alkalmazésba épiteni, amelynek hasznalata a vonatkozé jog szerint tiltott, vagy amelyhez az Ugyfél nem
biztositja a szukséges emberi felligyeletet és tajekoztatast.

A Szolgaltatd a szerzddésszegés megszintetésére — ha a helyzet silya és stirgéssége ezt lehetéveé teszi — elézetesen
észszer( hatarid6t ad. SUlyos jogseértés, biztonsagi kockazat, jogosulatlan hozzaféres, nemfizetés vagy harmadik
személy joganak kdzvetlen veszélye esetén a hozzaférés azonnal, a szkséges mértékben felfuggeszthetd. A
felfiggesztésrdl és annak okardl a Szolgéaltatd indokolatlan késedelem nélkul téjékoztat. A kotelezd fogyasztdi jogokat
a felfiggesztés nem érinti.

16. Fogyasztdi elallas és felmondas

14 napos jog: fizikai terméknél a hataridé fészabaly szerint az atvétel napjan, szolgaltatasnal és nem fizikai
adathordozon nydjtott digitalis tartalomnal a szerz8dés megkdtésenek napjan kezdddik. Ha a szolgéltatas a
Fogyaszto kérésére mar megkezdddott, a Fogyasztod ugyanezen idé alatt indokolas nélkul felmondhatja a
szerzédest.

\

16.1. A jog gyakorlasanak modja

A Fogyaszto hataridében gyakorolhatja jogat az alabbi modok barmelyikén:

* az online Elallas a szerzédéstdl funkcio hasznalataval;
* 3 hello@aicegvezetoknek.hu cimre kildott egyértelmU nyilatkozattal;
® postai Uton a Like Vital Kft,, 1223 Budapest, Nagytétényi Ut 190. B. ép. I. em. 2. cimre kuldoétt nyilatkozattal;

* ajelen ASZF végén taldlhatd nyilatkozatminta hasznalataval, amely nem kotelezé.

A hataridé megtartottnak minésul, ha a Fogyasztd a nyilatkozatot a 14 nap lejarta el6tt elkdldi. A jog szabalyos és
hataridében torténd gyakorlasat a Fogyasztonak kell bizonyitania. Az online funkcié hasznalata esetén a Szolgaltatéd
indokolatlan késedelem nélkdl, tartds adathordozén atvételi elismervényt kild, amely tartalmazza a nyilatkozat
tartalmat, valamint a bekdldés napjat és idépontjat.

Ha a Szolgaltatd a 14 napos elallasi vagy felmondasi jogrél szol6, jogszabalyban eléirt tajékoztatast elmulasztja, a
hataridé tizenkét hdnappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd ezt a tajékoztatast az eredeti 14 napos hataridé
lejartat kovetd tizenkét hdnapon belul pdtolja, az eléllasi vagy felmondési hataridd a tajékoztatas kozlésétdl szamitott
tizennegyedik napon jar le.

16.2. Fizikai termék visszakiildése

1. A Fogyaszto fizikai terméknél az elallasi jogot a szerz&dés megkotése és az atvétel kozotti iddszakban is

gyakorolhatja. Tobb, eltérd idépontban kézbesitett terméknél a 14 napos hataridé az utoljara atvett termék, tébb

tételbdl vagy darabbdl allé terméknél az utoljara atvett tétel vagy darab atvételének napjan kezdédik.

2. Elallas esetén a Fogyasztd a termeéket indokolatlan késedelem nélkul, de legkesébb az elallas kozlésétdl szamitott
14 napon belul visszakuldi vagy atadja a Szolgaltatonak az 1223 Budapest, Nagytétényi Ut 190. B. ép. I. em. 2.
cimen. A hatérid® megtartott, ha a terméket annak lejarta elétt elkldi.
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3. A visszakuldés kozvetlen koltségét a Fogyaszto viseli, kivéve, ha a Szolgaltato kifejezetten vallalta e koltség
viselését. A Fogyaszto kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

16.3. Szolgaltatas megkezdése a 14 nap lejarta el6tt

Ha a Fogyaszto kifejezetten kéri, hogy a szolgaltatas teljesitése a 14 napos hataridd lejarta elétt megkezdddjon, és ezt
kovetden felmondasi jogat gyakorolja, koteles medfizetni a felmondas kozleseig szerzédésszerlen teljesitett
szolgéltatassal aranyos dijat. Ha a szolgéltatas egészét a Szolgaltatd a Fogyasztd eldzetes, kifejezett kérésére
teljesitette, és a Fogyasztd a teljesités eldtt tudomasul vette, hogy a teljes teljesitéssel elvesziti elallasi jogat, a teljesitést
kovetden e jog nem gyakorolhato.

16.4. Nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom

A Fogyasztd nem gyakorolhatja a 14 napos elallasi jogot a nem targyi adathordozoén nydjtott digitalis tartalom
tekintetében, ha a Szolgéltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, a Fogyasztd
ezzel egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy a teljesités megkezdésével elvesziti elallasi jogat, és a
Szolgéltatd a nyilatkozatokrél és a szerzddésrdl tartds adathordozodn visszaigazolast kuldott. E feltételek hidnyaban az
elallasi jog elvesztésére a Szolgaltatd nem hivatkozhat.

16.5. Digitalis szolgaltatas és eldfizetés

Folyamatos digitalis szolgaltatas vagy eléfizetés esetén a 14 napos idészak alatt gyakorolt felmondéskor, ha a teljesités
a Fogyaszto kifejezett kérésére mar megkezdddott, a jogszerlen teljesitett idészakkal aranyos dij elszamolhato. Ez
kalonbozik az eléfizetés rendes lemondasatdl, amely a kdvetkezd megujulast allitja le.

16.6. Uzleti tigyfél

Az Uzleti tgyfelet jogszabaly alapjan nem illeti meg a természetes személy Fogyasztd 14 napos, indokolas nélkli
elallasi vagy felmondasi joga. Uzleti tigyfél csak az Egyedi szerzédésben vagy ajanlatban biztosftott kilon lemondasi
joggal élhet.

17. Visszatérités és rendes lemondas

1. Joghatalyos eléllas esetén a Szolgéltatd az elallasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott legkésébb 14 napon beldl
visszatériti az érintett szerz&dés alapjan megfizetett teljes 6sszeget, fizikai termék teljes rendelést érinté elallasakor
az alap kiszallitasi koltséget is. Ha a Fogyasztd a Szolgaltatod altal felkinalt legkevéshbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtdl eltéré modot valasztott, az ebbdl eredd tobbletkdltség nem jar vissza. A visszatérités fészabaly szerint az
eredeti fizetési moddal egyezd moddon tortenik, kiveve, ha a Fogyasztd mas modhoz kifejezetten hozzajarul;
emiatt a Fogyasztot tébbletkoltség nem terhelheti.

2. Fizikai terméknél a Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a
Fogyaszto kétséget kizardban nem igazolta annak visszakuldését; a kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. Ez nem alkalmazhatd, ha a Szolgéltatd véllalta a termék visszafuvarozasat.

3. Szolgéltatés 14 napon beluli, megkezdést kovetd felmondasakor a 16.3. pont szerinti aranyos dij levonhato, ha a
teljesités korai megkezdésének és a tajekoztatasnak minden jogszabalyi feltétele teljesult.
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4. Joghatalyos elallas vagy a digitalis szerzédés megszintetése utan a Szolgaltatd a hozzaférést megszintetheti, az
Ugyfél pedig koteles tartézkodni a digitélis tartalom vagy szolgaltatas tovabbi hasznalatatol és harmadik személy
szamara tortend elérhetdvé tételétdl.

5. Az el6fizetés rendes lemondasa f&szabaly szerint nem keletkeztet idéaranyos visszatéritést a mar megkezdett,
kifizetett id6szakra. Ez nem érinti a 14 napos jogot, a hibas teljesitésbdl eredd igényt vagy az ajanlatban
kifejezetten véllalt kedvezdbb visszatérftési garanciat.

6. A Szolgaltaté nem vallal valamennyi szolgaltatasra automatikusan kiterjed® 6nkéntes pénz-visszafizetési garanciat.
Ha egy ajanlathoz ilyen garancia tartozik, annak pontos hatarideje és feltételei az ajanlati oldalon jelennek meg.

18. Hibas teljesités és szavatossag

18.1. Altalanos kellékszavatossag

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesitéskor nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
meghatarozott minéségi kovetelményeknek. Az Ugyfél a hiba jellegétél és a vonatkozd jogszabalytdl figgden
kijavitast, a szolgaltatas szerzodésszer(vé tételét, aranyos dijleszallitast, illetve a szerzédés megszintetését kérheti.
Fogyasztd jogait a Polgari Torvénykonyv és a kulon fogyasztovédelmi szabalyok szerint gyakorolhatja.

18.2. Fizikai termék kellékszavatossaga

1. Fizikai termék hibas teljesitése esetén a Fogyasztd a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

2. A Fogyaszt6 a jogszabalyi feltételek fennallasakor aranyos arleszallitast igényelhet vagy az adasvételi szerzédest
megszUntetheti, kuldndsen ha a Szolgaltatod a kijavitast vagy kicserélést nem végezte el, megtagadta, ismételt hiba
merUlt fel, vagy a hiba sulya azonnali jogorvoslatot indokol. Jelentéktelen hiba miatt a szerzddés
megszUntetésenek nincs helye.

3. Fogyasztoi szerz6désnél a kellékszavatossagi igény a teljesitéstél szamitott két év alatt évil el. Az aru teljesitésétol
szamitott egy éven belll felismert hibardl az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy az mér a teljesitéskor
fennallt, kiveve, ha ez az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

4. Ha a Szolgaltato a terméket kijavitassal teszi szerzddésszerlivé, a kellékszavatossagi igény elévilési ideje egyszer
tizenkét hdnappal meghosszabbodik. A Szolgaltatd a szerzddésszer(ivé tétel elétt tajékoztatja a Fogyasztot arrdl,
hogy valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kérhet, valamint arrdl, hogy kijavitas esetén az elévulési idé igy
meghosszabbodik.

18.3. Digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas

1. A digitalis teljesitésnek meg kell felelnie a szerzdédésben véllalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek,
funkcionalitasnak, kompatibilitdsnak, interoperabilitasnak, hozzaférhetéségnek, folyamatossagnak és biztonsagi
kovetelmeényeknek, tovabba az azonos tipusu szolgaltatastol észszerlen elvarhatod tulajdonsagoknak.

2. Hibanak mindsulhet kuléndsen a nem mikodd hozzaférés, a lényegesen hianyos megigért tartalom, a vallalt
funkcio hianya vagy a Szolgaltatd hibas integralasi utasitasabol eredd mikodési probléma.

Like Vital Kft. - aicegvezetoknek.hu - ASZF v1.1 - Hatalyos: 2026. oktéber 9. 14720



3. A Fogyaszto elsédlegesen a digitalis tartalom vagy szolgaltatas téritésmentes, észszer( idon bellli és jelentds
kényelmetlenseg nélkuli szerzédésszer(ve tételét kérheti. Ha ez lehetetlen vagy aranytalan, elmarad, a hiba
ismétlédik, vagy a hiba sulya azonnali jogorvoslatot indokol, a Fogyasztd a torvényi feltételek szerint aranyos
arleszallitast kérhet vagy megszUntetheti a szerzddést.

4. Egyszeri digitalis teljesitésnél a teljesitéstdl szamitott egy éven belul felismert hibardl az ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy az mar a teljesitéskor fennallt. Folyamatos digitélis szolgaltatasnal a Szolgaltatot terheli annak
bizonyitasa, hogy a szolgaltatés a szerzédés szerinti idészakban szerzédésszer( volt.

5. A Fogyaszto a hiba okanak feltarasaban a szamara legkisebb beavatkozast jelentd, miszakilag indokolt médon
egyUttmuUkodik, ha errdl a kotelezettsegrol elézetesen vilagos tajekoztatast kapott.

6. A Szolgaltatd nem felel az olyan hibaért, amely kizarélag abbdl ered, hogy a Fogyasztod digitalis kornyezete nem
kompatibilis az el¢zetesen vilagosan és kozérthetden kozolt miszaki kovetelményekkel, és a Szolgaltato ezt
bizonyitja. Ugyanez alkalmazando a rendelkezésre bocsatott frissités elmulasztasabdl eredd hibara, ha a
Szolgéaltato elézetesen tajekoztatott a frissités elerhetdségérdl és elmulasztasanak kdvetkezményeirdl, tovabba a
telepités elmaradasa vagy hibaja nem a Szolgaltatd hianyos telepitési Utmutatdjara vezethetd vissza.

18.4. A digitalis szolgaltatas modositasa

Meghatarozott idétartamon keresztul nyUjtott digitalis szolgaltatas a szerzédésben megjeldlt alapos ok — példaul
biztonsag, jogszabalyvaltozas, technikai korszerUsités vagy kilsé rendszer valtozésa — alapjan, az Ugyfél
tobbletkoltsége nélkil modosithatd. A Szolgaltatd a modositasrol vilagos tajékoztatast ad. Ha a modositas a Fogyaszto
hozzaférését vagy hasznalatat nem jelentéktelendl és hatranyosan érinti, a Szolgaltatéd elézetesen, tartds
adathordozodn téjékoztat. A Fogyasztd a tajékoztatas kézhezvételétdl vagy a modositastol szamitott harminc

napon beldl dijmentesen megszintetheti a szerzédeést, kiveve, ha a hatranyos hatas csekély mertékd, vagy ha

a Szolgaltato lehetdve teszi, hogy a Fogyaszto tobbletkoltség nélkil megtartsa a moddositas nélkuli, tovabbra is
szerzédeésszer( valtozatot.

18.5. Termékszavatossag és jotallas

1. Ing¢ dolog hibaja esetén a Fogyasztd a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval szemben termékszavatossagi
igénykent kijavitast vagy kicserélést kerhet. Az igény a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belll érvényesithetd; a Fogyasztd bizonyitja, hogy a termékhiba a forgalomba hozatalkor fennallt.

2. Jotéllasi jog akkor illeti meg a Fogyasztot, ha azt jogszabaly az adott termékre eléirja, vagy a Szolgaltatd, illetve a
gyarto kulon jotéllasi nyilatkozatban vallalja. A jotallas nem érinti a Fogyasztd jogszabalyon alapuld
kellekszavatossagi jogait. Az esetleges jotallas pontos feltételeit a termékoldal és a tartds adathordozdn atadott
jotallasi nyilatkozat tartalmazza.

19. Felel6sség és vis maior

19.1. Fogyasztékra iranyado korlat

Jelen fejezet egyetlen rendelkezése sem zarja ki vagy korlatozza a Szolgaltaté felelésségét olyan mértékben, amelyet
fogyasztoi szerzédésben kotelezd jogszabaly tilt, és nem érinti a Fogyasztd hibas teljesitéshez, elallashoz,
felmondashoz vagy kartéritéshez fliz6dd kotelezd jogait.
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19.2. Altalanos felelésségi szabalyok

* A Szolgaltatd a szerzddésben vallalt szolgaltatast szakmailag elvarhatd gondossaggal teljesiti, de Gzleti, marketing-
vagy pénzigyi eredményt csak kifejezett frasbeli garancia esetén vallal.

e A Szolgaltatd nem felel az Ugyfél valétlan, hidnyos vagy késedelmes adata, jogellenes utasitésa, jogosulatlan
tartalma, a szlkséges jovahagyas elmaradéasa vagy a kozolt muszaki kévetelménynek nem megfeleld kornyezete
altal okozott hibaert.

® A Szolgaltatd feleléssége a rahatasan kivil esé kulsé platform-, API-, banki, fizetési, tarhely- vagy
internetszolgaltatasi hibaért csak a vonatkozé kotelezd jogszabalyok keretei kozott zarhatd ki vagy korlatozhato.
Ez nem érinti a Szolgaltatd felel@sségét a sajat teljesitéséért, az altala igénybe vett kdzremUkoddert vagy a digitalis
szolgéltatas szerzddésszerliségeért. A Szolgaltatod a téle észszerlen elvarhatd hibaelharitasban és tajékoztatasban
kozremUkodik.

e Az Ugyfél koteles a Szolgaltaténak atadott eredeti adatairdl, dokumentumairdl és rendszereirél megfelel®
biztonsagi mentést fenntartani, kiveve, ha az Egyedi szerz&édés kifejezetten a Szolgaltatora telepiti ezt a feladatot.

19.3. Uzleti ligyfelekre vonatkozé felelésségkorlatozas

Uzleti tgyféllel szemben — a szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott kar, tovabba az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegés kivételével — a Szolgaltatd csak az elérelathato, kodzvetlen és
igazolt karert felel. A felelésség teljes 6sszege legfeljebb a karral érintett szolgaltatasért az eseméenyt megel6z6 12
honapban ténylegesen medfizetett nettd dij 6sszege. A jogszabaly altal megengedett mértékben kizart az elmaradt
haszon, kozvetett vagy kovetkezményi kar, Uzleti lehetdség elvesztése és az Uzleti tigyfél sajat adatmentésének
hianyabol eredd kar megteéritése.

19.4. Vis maior

Egyik fel sem felel az ellendrzési koren kivul esd, a szerzddéskotéskor észszerlen elére nem lathatod és el nem
harithatd esemény —igy kalondsen természeti katasztrofa, habord, hatdsagi korlatozas, orszagos halozati kiesés, széles
kord kibertamadas vagy kulsé infrastruktira sulyos Uzemzavara — miatt bekdvetkezd késedelemert, ha a masik felet
indokolatlan késedelem nélkul értesiti és a kdvetkezmények csokkentésére észszer(l intézkedéseket tesz. Tartds
ellehetetlentlés esetén barmely fél jogosult a még nem teljesitett rész tekintetében a szerzédést megszintetni; az
addig teljesitett szolgéaltatasokkal el kell szamolni.

20. Adatkezelés és kozremukodok

A Szolgaltatd a szerzddéskotéshez, szamlazashoz, fizetéshez, hozzaféréshez, kapcsolattartashoz, projektmunkahoz,
tamogatashoz és jogi kotelezettségei teljesitéséhez szikséges személyes adatokat a Adatkezelési tajékoztato szerint
kezeli. A sutikre és hasonld technoldgiakra a Siti (Cookie) tajékoztaté iranyado.

A teljesitésben tarhely-, fizetési, szamlazasi, levelezési, vided-, kommunikacids, analitikai, Al- vagy mas technoldgiai
szolgéltatd mikodhet kozre. Az aktualis szolgaltatok, szerepuk, az adatkezelés jogalapja és az esetleges nemzetkdzi
adattovabbitas garanciai az adatkezelési tajékoztatoban talalhatok. A LIKE CRM a Szolgéltatd sajat belsd Ugyfélkezelési
eszkdze, nem kulon szerz&do fel.
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21. Panaszkezelés és vitarendezés

21.1. Panasz benyujtasa

A Fogyasztd vagy Ugyfél panaszét az alabbi elérhetéségeken kozolheti:

® E-mail: hello@aicegvezetoknek.hu
* Telefon: +36 20 276 3163

® Postai cim: Like Vital Kft,, 1223 Budapest, Nagytétenyi ut 190. B. ép. I. em. 2.

A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja és szikseg szerint orvosolja. Ha ez nem lehetséges, vagy a
Fogyasztd a kezelésével nem ért egyet, a Szolgéaltatd jegyzdkdnyvet vesz fel. Az irasbeli panaszt a beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll irasban, érdemben és igazolhatd mddon megvélaszolja. Az elutasitast megindokolja, és
tajekoztatast ad a rendelkezésre &ll6 jogorvoslatrol. A panasz jegyzékonyvét és a valasz méasolatat a jogszabaly szerinti
harom évig megdrzi.

21.2. Fogyasztovédelmi hatésag

A Fogyasztd a lakohelye szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztovedelmi szervéhez fordulhat. A Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes hatosag:

Budapest FOvaros Kormanyhivatala — Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: +36 1450 2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Honlap: kormanyhivatalok.hu

21.3. Békéltetd testiilet

Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztd békéltetd testulethez fordulhat, ha elézetesen kdzvetlentl megkisérelte rendezni
a vitat a Szolgéltatoval. Az eljaras ingyenes, célja elsédlegesen egyezség létrehozasa. Fészabaly szerint a Fogyasztd
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti testUlet illetékes, de a Fogyasztd mas testllet eljarasat is kérheti a jogszabalyi
feltételek szerint. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Online kérelem: Kérelem online benyujtasa (bekeltet.bkik.hu)

A békéltetd testuletek aktuélis listdja a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag oldalan érheté el. A
Szolgéltatot a békeéltetd testuleti eljarasban jogszabaly szerinti egylttmUkodési kotelezettség terheli.
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21.4. Uni6s online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag korabbi online vitarendezeési, Ugynevezett ODR-platformja az (EU) 2024/3228 rendelet
alapjan 2025. julius 20-4n megszlnt, ezért azon keresztUl Uj eljaras nem indfthatd. A Fogyasztd a fenti bekéltetd
testUleti vagy birdsagi utat veheti igénybe.

21.5. Birdsag és iranyado jog
A felek torekednek a vitat békésen rendezni. Ennek sikertelensége esetén barmely fél a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birdsaghoz fordulhat. A szerz&désre a magyar jog iranyado. Fogyaszto esetén az irdnyado jog kikotése

nem foszthatja meg a Fogyasztét a lakohelye szerinti allam olyan kételezd védelmétdl, amelytél megallapodassal nem
lehet eltérni, és nem korlatozza a Fogyaszto jogszabalyon alapuld illetekességi jogait.

22. Modositas és zaro rendelkezések

1. A Szolgaltaté az ASZF-et a jovére nézve modosithatja, kulondsen jogszabalyvaltozés, hatésagi gyakorlat,
biztonsagi kovetelmény, szolgaltatasi kor, fizetési vagy technikai rendszer valtozasa miatt.

2. Egyszeri megrendelésre f@szabaly szerint a szerzédéskotéskor elfogadott valtozat irdnyadd. A Szolgaltatd minden
valtozatot verzidszammal és hatalybalépési datummal lat el, és a vasarlaskori valtozatot archivalja.

3. Folyamatos vagy el&fizetéses szerzddés lényeges modositasardl a Szolgaltatd elézetesen, tartds adathordozon
tajekoztat. A Fogyasztot hatranyosan és nem jelentéktelentl érintd modositas esetén biztositja a kotelezd
Jjogszabaly szerinti megszuntetési jogot.

4. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy alkalmazhatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességet. Az érintett rész helyett a kotelezd jogszabalyt, ennek hianyaban a rendelkezés gazdasagi céljghoz
legkozelebb &ll6 jogszer( értelmezést kell alkalmazni.

5. A Szolgaltatd valamely joganak egyszeri elmulasztasa nem jelent jogrol vald lemondast. Az ASZF cimei a
tajekozddast szolgaljak, az értelmezést dGnmagukban nem korlatozzak.

22.1. Kapcsolodo tajékoztatok
® Fogyasztévédelmi tajékoztato
* Elallas a szerzédéstol

* Adatkezelési tajékoztato

e Siiti (Cookie) tajékoztatd

* Szerzéi jogok

* Impresszum

22.2. F6bb iranyado jogszabalyok
® 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggé szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl;

* 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;
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https://aicegvezetoknek.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://aicegvezetoknek.hu/cookie-tajekoztato/
https://aicegvezetoknek.hu/szerzoi-jogok/
https://aicegvezetoknek.hu/impresszum/
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2013-5-00-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2001-108-00-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2001-108-00-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/1997-155-00-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2008-47-00-00

® 2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adorol;

e 2016. évi IX. torvény a behajtasi koltségatalanyrol;

e 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;
* 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl;

e 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé szerzédések részletes
szabalyairdl.

Verzié Hatalybalépés Valtozas

v1.0 2026. oktober Elsé ASZF az aicegvezetoknek hu fizikai termékeihez, digitélis tartalmaihoz, online képzéseihez
9. és szakmai szolgéltatasaihoz.

V1.1 2026. oktober Jogszabaly-ellenérzés: a kis- és kozépvallalkozas mint fogyasztd a fogyasztdvédelmi torvény
9. alkalmazasaban (2026. januar 1-jétdl); a kellékszavatossag tizenkét hdnapos meghosszabbodasa

kijavitas esetén (373/2021. Korm. rendelet 13. §); a Budapesti Békéltetd Testulet online kérelmének
helyes cime; a hatdsagkijelold 326/2024. Korm. rendelet a jogszabalyok kozott; helyesirasi
Jjavitasok.
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https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2007-127-00-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2016-9-00-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2014-45-20-22
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2024-326-20-22
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2021-373-20-22
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https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2021-373-20-22

1. melléklet — Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Kizarolag a szerzddéstél vald eldllasi vagy felmondasi szandék esetén toltse ki és kildje vissza. A minta hasznalata nem
kotelezd; barmely egyértelm( nyilatkozat megfelel.

Online is bekuldhet: az eléllasi/felmondési nyilatkozat a Elallas a szerz6déstdl oldalon, a minta kitoltése
nélkul is megtehetd. A bekuldésrdl tartds adathordozon visszaigazolas érkezik.

Cimzett: Like Vital Kft.
Postai cim: 1223 Budapest, Nagytétényi Ut 190. B. ép. I. em. 2.
E-mail: hello@aicegvezetoknek.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondési jogomat az alabbi fizikai termékre, digitalis tartalomra,
digitalis szolgaltatasra vagy mas szolgéltatasra vonatkozo szerzédés tekintetében:

Megrendelt termék, szolgaltatas vagy digitalis tartalom:
Rendelési azonosito:

A szerz6dés megkotésének idépontja:

A fizikai termék atvételének idépontja (ha alkalmazando):
A Fogyasztd neve:

A Fogyaszto cime:

A Fogyasztd e-mail-cime:

Kelt:

A Fogyaszt6 alairasa:

Az alairas kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén szikséges.

Dokumentum vége — v1.1 — Hatalyos: 2026. oktdber 9.
© Like Vital Kft. — aicegvezetoknek.hu
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