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Ez a tajekoztato kozérthetéen bemutatja, hogy a Like Vital Kft. milyen személyes adatokat,
milyen célbdl, milyen jogalapon és meddig kezel az aicegvezetoknek.hu weboldal,
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1. A tajékoztato célja és hatalya

A tajékoztatd célja az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,GDPR"), valamint a vonatkozé magyar
jogszabalyok szerinti elézetes, atlathatd és kdzerthetd tajékoztatas biztositasa.

A tajékoztatd kizarolag az aicegvezetoknek.hu weboldalra, annak aloldalaira, Grlapjaira, webshopjara, online oktatasi
feluletére és az ezekhez kdzvetlendl kapcsolddd ugyfélkezelési folyamatokra terjed ki.

Frintett minden olyan természetes személy, aki a weboldalt meglatogatja, kapcsolatba 1ép az Adatkezelével, ajanlatot
kér, vasarol, tugyfélfiokot vagy tanuldi fiokot hoz létre, képzésen vesz részt, hirlevélre feliratkozik, illetve az Adatkezel®
Ugyfelének, partnerének vagy Uzleti kapcsolattartéjanak mindsul.
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Fontos: a céges adatok &Gnmagukban nem feltétlentl személyes adatok, de egy azonosithatd természetes
személy — példaul kapcsolattartd, egyéni vallalkozd vagy cégvezetd — neve, elérhetdsege és tevékenységéhez
kapcsolddd informécidi személyes adatnak mindsulhetnek.

2. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve Like Vital Kft.

Székhely és levelezési cim 1223 Budapest, Nagytétényi Ut 190. B. ép. I. em. 2.
Cégjegyzékszam 01-09-304305

Addszam 26145156-2-43

Képvisel6 Kiraly Krisztina Ugyvezetd

Adatvédelmi kapcsolattarto Zsigmond Lészl6

Adatvédelmi e-mail gdpr@likevital.hu
Telefon +36 20 276 3163
Weboldal aicegvezetoknek.hu

Az Adatkezel6 tevekenysege alapjan nem koteles adatvedelmi tisztviseld kijeldlesere. Az adatvédelmi kapcsolattartd
nem mind&sul a GDPR 37-39. cikke szerinti adatvédelmi tisztviselének, de fogadja és kezeli az adatvédelmi kérelmeket.

3. Adatkezelési alapelvek és jogalapok

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kilondsen az alabbi elvek szerint kezeli:

* jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag;

* célhoz kotottség: az adatokat csak elére meghatarozott, jogszerl célra hasznalja;

e adattakarékossag: csak a célhoz szikséges adatokat kéri és kezel;;

* pontossag: észszer( intézkedéseket tesz a pontatlan adatok javitasara;

* korlatozott tarolhatésag: az adatokat csak a szUkséges vagy kotelezd ideig 6rzi;

* integritas és bizalmas jelleg: kockazataranyos technikai és szervezési védelmet alkalmaz;

* elszamoltathatésag: képes igazolni az adatvédelmi kovetelmények betartasat.

3.1. A jelen tajékoztatoban alkalmazott jogalapok

Jogalap Mikor alkalmazzuk? Példa
GDPR 6. cikk (1) a) — hozzajarulas Ha On onkéntesen, konkrét célra engedélyt ad, Hirlevel, telemarketing, analitikai vagy
és azt barmikor visszavonhatja. marketing sUti.
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Jogalap

GDPR 6. cikk (1) b) — szerzédés
vagy szerzédeéskotest megel6zd
lépés

GDPR 6. cikk (1) ©) —jogi

kotelezettség

GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek

Mikor alkalmazzuk?

Ha az adatkezelés az On kérésére torténé
ajanlatadashoz vagy a szerzédes teljesitéséhez
szUkséges.

Ha unios vagy magyar jogszabaly irja elé az
adatkezelést.

Ha az Adatkezel® vagy harmadik fél jogszer(
érdeke elsébbséget élvez, és az érintett jogai
nem sértlnek aranytalanul.

3.2. Kotelez6 vagy onkéntes adatszolgaltatas

Példa

Ajanlatkérés, webshopos rendelés,
tanfolyami hozzaférés, fizetés,
szallitas.

Szamlazas, konyvelés, addzas,

fogyasztéi panaszok kezelése.

Rendszerbiztonsag, Uzleti
kapcsolattartés, jogi igények,
leiratkozasi tiltolista.

Az dnkéntes mezdket az Urlapok kilon jeldlik. A szerzédéskotéshez, vasarlashoz, szamlazéshoz, fizetéshez vagy

szallitashoz szukséges adatok megadéasa nélkil az adott szolgaltatas nem vagy csak részben teljesithetd. Hirlevélre

vagy telemarketingre adott hozzajarulas hianya nem akadélya mas szolgaltatas igénybevételének.

Kérjuk, az Urlapok szabad széveges mezdiben ne adjon meg kilénleges személyes adatot — példaul egészségugyi,

biometrikus, vallasi vagy politikai adatot —, illetve olyan harmadik személyre vonatkozé informaciot, amelynek kozlésére

nem jogosult.

4. A weboldalon alkalmazott f6 rendszerek

A weboldal és a kapcsolodd dzleti folyamatok tébb, egymassal dsszekapcsolt rendszerbdl allinak. Az alabbi, sajat

szerveren futd komponensek hasznalata ©nmagaban nem jelent automatikus adattovabbitast a szoftver gyartéjanak;

adattovabbitas csak bekapcsolt kulsé szolgaltatas, integracid vagy tamogatéasi folyamat esetén torténik.

Rendszer Feladat

WordPress A weboldal tartalomkezeld rendszere.

Fluent Forms Kapcsolati, ajanlatkérd, felmérési, jelentkezési és
Pro egyéb Urlapok.

WooCommerce Webshop, kosér, pénztar, rendelések, kuponok,

ugyfélfiokok és digitélis letoltések.

LIKE LMS Online képzesek, leckék, videdk, jegyzetek, kvizek,

Elsédleges adattarolas

Hostinger szerver.

Hostinger szerver; bedllitastdl figgden

kapcsolodo szolgaltatasok.

ellendrzd kérdések, tanulasi haladas és eldfizetések.
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Rendszer Feladat

LIKE CRM Erdekléd6-, tigyfél-, statusz-, kapcsolattartasi és
feladatkezelés.
LIKE Cookie Sutihozzajarulésok, kategoriak, beéllitasok és

hozzajarulasi bizonyitéek kezelése.

PixelYourSite A Meta Pixel betoltése és a hirdetési esemeények

kezelése, kizarélag marketing-hozzéjarulas utan.

5. Részletes adatkezelési célok

Elsédleges adattarolas

Hostinger szerver.

Az érintett bongészéje és —a
bizonyithatosaghoz szukséges korben —
Hostinger szerver.

Az érintett bongészdje; az események a Meta
rendszeréebe kertlnek.

5.1. Weboldal-kiszolgalas, technikai naplézas és informatikai biztonsag

A weboldal elérhetéveé tetele, hibakeresés, tamadasok, visszaélések és jogosulatian

IP-cim, d&tum és id6, kért URL, HTTP-statusz, hivatkozd oldal, bongészd és eszkoz

GDPR 6. cikk (1) f): az Adatkezeld és a felhasznalok jogos érdeke a biztonsagos

Altalaban legfeljiebb 90 nap; biztonsagi incidens vagy jogi igény esetén a vizsgalat,

cel

hozzaférés felismerése és megel&zése.
Kezelt adatok

technikai adatai, biztonsagi események.
Jogalap

mukodés.
Megorzés

illetve az igény lezarasaig.
Adatforras Az érintett eszkdze és a kiszolgald rendszerek.
Cimzett

Hostinger; indokolt esetben informatikai biztonsagi kozremikodd vagy hatdsag.

5.2. Kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés és a 30 perces beszélgetés

cél

Kezelt adatok

Jogalap

Meg6rzés

Adatforras

Megkeresés megvalaszolasa, visszahivas, a 30 perces online beszélgetés és mas
konzultacio elékészitése és megtartasa, igényfelmérés, ajanlat készitése és az
érintett altal kért lépések megtétele.

Név, e-mail-cim, telefonszam, cégnéy, beosztas, Uzenet, valasztott szolgaltatas, a
beszélgetés idépontja és az ott onként kozolt informaciok, kapcsolattartasi
elézmények, az Urlap bekildésének idépontja és IP-cime.

GDPR 6. cikk (1) b), ha az érintett ajanlatot vagy szolgaltatast kér; egyéb altalanos
megkeresésnél GDPR 6. cikk (1) f).

Szerzédés hianyaban az Ugy lezarasatol szamitott 1 év; szerzddeés esetén az adott
szerz&désre és bizonylatokra vonatkozd megdrzési ido.

KozvetlenUl az érintettd, illetve az &ltala képviselt szervezettdl.
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Cimzett

Hostinger (a Fluent Forms Urlapkezelén keresztul), LIKE CRM, az online
beszélgetésnel Google (Google Meet, Google Naptar); hirlevél-hozzajarulas esetéen
MailerLite (lasd 5.10.).

A 30 perces online beszélgetésrdl kép- vagy hangfelvétel nem készul. Ha felvétel készitése merdine fel, arrdl az

Adatkezeld elézetesen kilon tajékoztatast ad, és szikség esetén kulon hozzajarulast kér. A beszélgetés

dijkoteles; a fizetéshez és a szamlazashoz kapcsolodd adatkezelést az 5.7. és az 5.8. pont irja le.

5.3. Szerz6déskotés, projektmegvaldsitas, tamogatas és ligyfélkapcsolat

cél

Kezelt adatok

Jogalap

Meg6rzés

Adatforras

Cimzett

Szerzddés eldkészitése és teljesitése, projektkommunikacio, dokumentalas,
feladatok és hozzaférések kezelése, tamogatas, eredményméres.

Név, céges szerepkor, elérhetdseg, szamlazasi és szerzédéses adatok, levelezes,
megbeszélési jegyzet, projektanyag, atadott dokumentumok, feladat- és
statuszadatok.

GDPR 6. cikk (1) b); jogi és szamviteli kotelezettsegnél (1) ¢); Gzleti kapcsolattartok
esetén (1) f).

A szerzéddés megszinéset vagy teljesitéset kovetd altalanos elevilési idd vegeig,
jellemzden 5 év; szamviteli bizonylatok 8 év.

Az érintett, az Ugyfél szervezet, a teljesités soran keletkezd dokumentumok és
rendszernaplok.

LIKE CRM, Hostinger, Google Workspace/Drive, Billingo, konyveld, szikség esetén
szakmai kdzremUkodo.

5.4. Erdekl6d6- és ligyfélkezelés a LIKE CRM-ben

cél

Kezelt adatok

Jogalap

Meg6rzés

Adatforras

Cimzett

Erdekléddk és tgyfelek nyilvantartésa, statuszok, ajanlatok, kapcsolattartasi
elézmények, feladatok és utankovetések kezelése.

Név, cégney, cim, e-mail, telefonszam, weboldal, beosztas, érdeklédési terdlet,
statusz, ajanlati és szerzddéses adatok, megjegyzések, kommunikacios
elézmények.

GDPR 6. cikk (1) b) és f); marketingcéld megkeresésnél kilon hozzajarulas, ha azt
jogszabaly megkéoveteli.
Szerzédés nélkdli érdeklédénél az utolsd érdemi kapcsolatot kovetd 1 év; dgyfélnél

a szerzddéses kapcsolat és az elévulési idé szerint.

Erintett, Ugyfél szervezet, Grlapok, levelezés, telefonos vagy személyes egyeztetés,
WooCommerce és LIKE LMS kapcsolodd eseményei.

A feladatkoruk szerint jogosult munkatarsak és kozremkodok;
tarhelyszolgaltatoként Hostinger.

Like Vital Kft. - aicegvezetoknek.hu - Adatkezelési tajékoztato v2.1 - Hatalyos: 2026. oktéber 9. 5/19



5.5. WooCommerce webshop, rendelés és ligyfélfiok

cél

Kezelt adatok

Jogalap

Meg6rzés

Adatforras

Cimzett

Koséar és pénztar mikodtetése, rendelés létrehozasa és teljesitése, fizetés inditasa,
szamlazas, szallitas, digitalis termék atadasa, visszatérités, tgyfélfiok és vasarlasi

elézmeny biztositasa.

Név, cégnév, szamlazasi és széllitasi cim, addszam, e-mail, telefon, felhasznalénéy,
jelszd biztonsagos lenyomata, IP-cim, bongészdadat, rendelt termék vagy
szolgéltatas, ar, kupon, fizetési mod és allapot, tranzakcidazonosito, letoltési naplo,
megjegyzes.

GDPR 6. cikk (1) b) a rendelés teljesitéséhez; (1) c) szamlazasi és addzasi
kotelezettségekhez; (1) f) csalasmegelézéshez és jogi igényekhez.

Fuggd vagy sikertelen rendelés altalaban legfeljebb 30 nap; teljesitett rendelés
szerzédéses adatai 5 év; szamlazasi és bizonylati adatok 8 év; Ugyfélfiok torlésig
vagy 5 év inaktivitasig, a kotelezéen megdrzendd adatok kivételével.

Az érintett, a WooCommerce rendszer, a fizetési és szallitasi szolgaltato.

Hostinger, Billingo, valasztott fizetési szolgaltatd, valasztott kézbesitd, konyveld;
digitalis képzésnél a LIKE LMS.

Az Adatkezeld a teljes bankkartyaszamot és a kartya biztonsagi kodjat nem tarolja. Ezeket a fizetési szolgaltatd sajat

biztonsagos felletén vagy beagyazott fizetési komponensén keresztul kezeli. Az Adatkezel6hoz a fizetés allapota,
azonositdja és a konyveléshez, tgyfélszolgalathoz szikséges korlatozott tranzakcids informéacio kerulhet.

5.6. LIKE LMS online képzések és tanuldi fiokok

cél

Kezelt adatok

Jogalap

Megobrzés

Adatforras

Cimzett

Regisztracio és belépés, a megvasarolt vagy hozzarendelt képzéshez valo
hozzaférés biztositasa, a tananyag és a videdk megjelenitése, a tanulasi haladas és
a folytatasi pont megjegyzese, jegyzetek, kvizek, teenddlistak és ellenérzd kérdesek
mukodtetése, eldfizetés kezelése, tamogatas és jogosultsagkezelés.

Név, e-mail, felhasznaldonéy, jelszé biztonsagos lenyomata, profilkép (ha az érintett
feltolt), megvasarolt vagy hozzarendelt képzés, a hozzaférés forrasa (rendelés,
eléfizetés vagy kézi hozzarendelés) és érvényessege, lecke- és kurzushaladés, a
video visszajatszasi pozicidja, az utolsod tevékenyseég iddpontja, sajat jegyzetek és
kiemelt szovegrészek, kvizvalaszok, teenddlista-jelolések, ellendrzd kérdésekre
adott valaszok, el6fizetésnél a Stripe Ugyfél- és eléfizetés-azonositdja,
adminisztrativ tevékenységnapld (IP-cim nélkadl).

GDPR 6. cikk (1) b); ingyenes, hozzajarulashoz kotott oktatasi tartalomnal (1) a); a
tevékenységnaplonal (1) f).

A tanulasi adatok (haladas, jegyzetek, vélaszok) a fiok torléséig vagy 5 év
inaktivitasig; a hozzaférés és annak valtozasai a szerzddéses igények eléviléséig,
legfeljebb 5 évig; a tevekenységnapld 180 napig. Torlési kerelemre a nem
kotelezden megdrzendd adatok korabban is torolhetdk.

Az érintett, a WooCommerce, a Stripe és az oktatasi folyamat.

A képzés kezelésére jogosult munkatarsak; tarhelyszolgaltatoként Hostinger; videds
leckéknél a videdszolgaltatd (YouTube vagy Vimeo, lasd 5.15.); eléfizetésnél a Stripe
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(lasd 5.7.).
A szolgaltatasok elsédlegesen vallalkozasoknak és felnétt felhasznaloknak szélnak. Az Adatkezeld tudatosan nem gydijt
16 év alatti személytdl hozzajarulason alapuld adatot térvényes képviseld megfelelé engedélye nélkul.

A LIKE LMS tartalmaz egy kikapcsolhatd Al-tanuldi asszisztenst. Ez a funkcié a jelen tajékoztatd hatalybalépésekor
nincs bekapcsolva; bekapcsolasa elétt az Adatkezeld a 12. pont szerint frissiti a tajékoztatot.

A LIKE LMS bevezetése: a LIKE LMS oktatasi felllet a jelen tajékoztatod kiadasakor bevezetés alatt all. Ez a rész
attol az idéponttdl alkalmazandd, amikor az elsé kepzés a weboldalon elérhetévé valik.

5.7. Online fizetés — Revolut Business és Stripe

cél Fizetési tranzakcid kezdemeényezeése, hitelesitése és teljesitése, csalasmegeldzés,
visszaterftés, reklamacio és chargeback kezelése.

Kezelt adatok Név, e-mail, szamlazasi és szlkség esetén szallitasi cim, rendelési dsszeg és
pénznem, rendelés- és tranzakcidazonosito, fizetési allapot, IP-cim, eszkdz- és
csalasmegeldzési jelek; a kartyaadatokat kdzvetlenul a fizetési szolgaltato kezeli.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) a fizetés teljesitéséhez; (1) c) pénzugyi jogi kotelezettségekhez;
(1) ) csalas és visszaélés megeldzéséhez.

Meg6rzés Az Adatkezel6nél a rendelési és szamviteli adatokkal egyUtt 8 év; a pénzigyi
szolgaltatok sajat jogi kotelezettségeik szerinti ideig.

Adatforras Az érintett, WooCommerce, a kibocsatd bank, Revolut vagy Stripe.

Cimzett Revolut Bank UAB és/vagy a szolgaltatast nyUjtd Revolut-csoporttag; a Stripe

vonatkozo eurdpai tarsasagai, bankok, kartyatarsasagok és csalasmegel&zési
partnerek.

Az online fizetés bevezetése: a Stripe és a Revolut Business fizetési mod a jelen tajékoztatd kiadasakor
bevezetés alatt all. Ez a rész az adott fizetési mddra attédl az idéponttdl alkalmazandod, amikor az a weboldal
pénztaraban elérhetédveé valik.

A fizetési szolgaltatod a tranzakcid lebonyolitasa mellett egyes jogszabalyi, biztonsagi, csalasmegeldzési és
szolgéltatasfejlesztési célokat onalldan is meghatarozhat; ezekben a mlveletekben &nalld adatkezeldként jar el. A
Stripe kifejezetten tajékoztat arrdl, hogy szerepe az adott mlvelettd| figgden adatfeldolgozo és adatkezeld is lehet.

A LIKE LMS eléfizetéseinél a Stripe a fizetési oldalon megkapja a vasarld e-mail-cimét és a weboldali felhasznaldi
fiok azonositojat. A weboldal a megujulé terheléshez szikséges Stripe Ugyfél- és eléfizetés-azonositot tarolja,
kértyaadatot nem.

5.8. Szamlazas, konyvelés és addzasi kotelezettségek

cél Szamla és egyéb szamviteli bizonylat kidllitasa, megdérzese, kényvelése,
NAV-adatszolgaltatas és adokotelezettségek teljesitése.
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Kezelt adatok

Jogalap
Meg6rzés
Adatforras

Cimzett

Név vagy cegnév, cim, addszam, e-mail, termék vagy szolgaltatas megnevezése,
mennyisége, ellenértéke, fizetési modd és hataridd, bizonylat- és
tranzakcidazonositok.

GDPR 6. cikk (1) ), kilonosen a szamviteli és addjogi eléirasok teljesitése.
A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év.
Az érintett, WooCommerce, szerzddéses és fizetési nyilvantartas.

Billingo Technologies Zrt., konyveld, Nemzeti Ado- és Vamhivatal, jogszabaly
alapjan eljaré hatosag.

5.9. Fizikai termékek kézbesitése

cél

Kezelt adatok

Jogalap

Meg6rzés

Adatforras

Cimzett

A megrendelt fizikai termék feladasa, kézbesitése, nyomon kdvetése, utanvét es
kézbesitési panasz kezelése.

Cimzett neve, kézbesitési cim, e-mail, telefonszam, csomagazonositd, rendelési és

utanvetadatok, kézbesitési allapot.
GDPR 6. cikk (1) b); jogi kotelezettségnél (1) c); kézbesitési igények kezelésénél (1) f).

Az Adatkezel6nél a rendelési adatokkal egyutt; a kézbesitoknél sajat adatkezelési
szabalyaik szerint.

Az érintett, WooCommerce és a kézbesitd.

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

5.10. Hirlevél és e-mail marketing a MailerLite rendszerével

cél

Kezelt adatok

Jogalap

Megdrzés

Adatforras

Cimzett

Szakmai tartalmak, ajanlatok, események, Ujdonsagok és gazdasagi reklamot
tartalmazo elektronikus Uzenetek kildése, kampanyok eredményének mérése.

Név, e-mail, feliratkozas idépontja és forrasa, hozzajarulasi bizonyiték, valasztott
érdeklédési kor, kézbesitési, megnyitasi és kattintasi esemeények, leiratkozasi allapot,
technikai azonositok.

GDPR 6. cikk (1) a): 6nkéntes hozzajarulas. A leiratkozasi tiltdlista korlatozott
adatainal GDPR 6. cikk (1) f).

A hozzajarulas visszavonasaig; a visszavonas tenyet és a minimalis tiltolistas adatot
az igények eléviléséig, legfeliebb 5 évig.

Kozvetlenul az érintettdl — a weboldal Urlapjan kulon, nem eldre bejeldlt
jelolénégyzettel adott hozzajarulassal —, illetve az altala végzett hirlevél-
interakciokbdl.

MailerLite Limited és annak kozzétett al-adatfeldolgozoi.

A hozzajarulas barmikor, indokolas nélkdl visszavonhato a levelekben talalhaté leiratkozasi linkkel vagy a

gdpr@likevital.hu cimen. A visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszerlségét.

5.11. Telefonos marketing és kozvetlen {izletszerzés

cel

Az érintett el@zetes engedélyével szolgaltatasok, ajanlatok, rendezvények és akciok
telefonos bemutatasa.
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Kezelt adatok

Jogalap

Meg6rzés
Adatforras

Cimzett

Név, cégney, telefonszam, hozzajarulas adatai, érdeklédési terulet, hivas idépontja,
eredménye és rovid ugyfélkezelési jegyzet.

GDPR 6. cikk (1) a): 6nkéntes hozzajarulas; meglévd Uzleti kapcsolat nem
marketingjellegl kapcsolattartasanal (1) b) vagy f).

A hozzajarulas visszavonasaig; a tiltas és visszavonas bizonyitéka legfeliebb 5 évig.
Az érintett vagy az altala képviselt szervezet.

Az Adatkezeld kijelolt munkatéarsai, LIKE CRM és tarhelyszolgéaltatoként Hostinger.

5.12. Uzleti levelezés, online megbeszélés, dokumentumtarolas és egyiittmiikédés

cél

Kezelt adatok

Jogalap

Meg6rzés

Adatforras

Cimzett

E-mailes kapcsolattartas, online megbeszélések (Google Meet), dokumentumok
fogadasa, tarolasa és megosztasa, naptéari és kozos munkafolyamatok kezelése.

Név, e-mail, telefonszam, levelezési tartalom, csatolmanyok, dokumentumokban
szerepld személyes adatok, megosztasi jogosultsagok és technikai naplok.

Az alapul szolgéld kapcsolat szerint GDPR 6. cikk (1) b), ¢) vagy f); dnkéntes kulon
tartalomnal szikség esetén (1) a).

Az alapul szolgélo gy vagy szerzddés megdrzési idejéhez igazodik; szikségtelen
munkapéldanyokat az Adatkezeld torli.

Az érintett, az Ugyfél szervezet, valamint a k6z6s munka soran keletkezd
dokumentumok.

Hostinger International Ltd a hello@aicegvezetoknek.hu postafiok és a levélkildés
szolgaltatojakent; Google Ireland Limited a Google Workspace, Google Meet,
Google Naptar és Google Drive szolgéltatasok biztosftojaként.

5.13. Webstatisztika — Google Analytics és Google Site Kit

cél

Kezelt adatok

Jogalap

Meg6rzés

Adatforras

Cimzett

A weboldal hasznalatanak osszesitett elemzése, teljesitmény- és tartalommeérés,
hibak felismerése és a felhasznaldi éimény fejlesztése. A mérdkoddot (Google-cimke)
a Google Site Kit bévitmény tolti be.

Online azonositok, roviditett vagy a Google altal kezelt IP-adat, eszkdz- és
bongészdadatok, hozzavetdleges foldrajzi tertlet, oldalmegtekintések, események,
forras- és kampanyadatok. Hozzajarulas hianyaban kizardlag a 8.1. pontban leirt,
sati nelkuli jelzések.

GDPR 6. cikk (1) a): a LIKE Cookie feltletén adott hozzajarulas. A hozzéjarulas
nélkdli, suti nélkuli jelzéseknél GDPR 6. cikk (1) f): az Adatkezel jogos érdeke a
weboldal ¢sszesitett latogatottsaganak megismerésében.

A Google Analytics felhasznaldi és eseményszintll adatai az Adatkezeld bedllitasa
szerint legfeljiebb 14 hénapig; 6sszesitett riportok hosszabb ideig megdrizheték, ha
méar nem kapcsolhatdk személyhez.

Az érintett bongészdje, a weboldal és a Google analitikai rendszere.

Google Ireland Limited és a Google kozzétett al-adatfeldolgozoi.
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A Google mérékaodja a hozzajarulas megadasa el6tt is betoltédik, de ilyenkor statisztikai sutit nem helyez el és nem

olvas ki; a reszleteket a 8.1. pont irja le. Statisztikai sutik csak a ,Statisztikai” kategdria engedélyezése utan kertinek a
boéngészdbe. A hozzajarulés elutasitasa nem korldtozza a weboldal alapvetd tartalmanak elérését.

5.14. Hirdetésmérés és remarketing — Meta Pixel (PixelYourSite)

cél

Kezelt adatok

Jogalap

Meg6rzés

Adatforras

Cimzett

A Facebook- és Instagram-hirdetések eredményenek mérése (példaul Urlapkuldés
vagy vasarlas), a hirdetések célzasa és optimalizalasa, valamint a weboldal
latogatdinak Ujboli elérése a Meta fellletein (remarketing).

Online azonositok (peldaul az _fbop és az _fbc suti), a PixelYourSite sajat sutijei (a
latogatéas forrasa, a belepd oldal és az elsd latogatas idépontja), IP-cim, bongészo-
és eszkdzadatok, a megtekintett oldalak és a weboldalon vegzett esemeények
(oldalmegtekintés, Urlapkuldés, kosarba helyezés, vasarlas és annak értéke), a
Meta-hirdetésre kattintas azonositdja; a bdvitméeny beallitasatol figgden
Urlapkuldésnél vagy vasarlasnal az e-mail-cim és a telefonszam egyiranydan
titkositott (hash-elt) formaja.

GDPR 6. cikk (1) a): a LIKE Cookie feltletén a ,Marketing” kategdriara adott
hozzajarulas. Hozzajarulas hianyaban sem a Meta-kdd, sem a PixelYourSite
szkriptje nem toltédik be.

Az _fbp suti 3 honapig; a PixelYourSite sutijei a LIKE Cookie sutilistajaban
feltuntetett ideig; a Meta a sajat tajékoztatdja szerinti ideig.

Az érintett bongészdje, a weboldal és a Meta hirdetési rendszere.

Meta Platforms Ireland Limited; az adatok gydjtése és tovabbitasa tekintetében az
Adatkezel6vel k6z6s adatkezeld, a tovabbi adatkezelésnél 6néllo adatkezeld.

A Meta Pixelt a weboldalon futd PixelYourSite bévitmény tolti be; szerveroldali (Conversions API) eseménykdldés nem
torténik. A kozos adatkezelés feltételeit a Meta adatkezel6i kiegészitése, a Meta tovabbi adatkezelését a Meta

adatvédelmi szabalyzata ismerteti. A hozzajarulas a sutibeéllitdsokban barmikor visszavonhato.

5.15. K6z0sségi média, videok és kiilsé beagyazott tartalmak

cél

Kezelt adatok

Jogalap

Meg6rzés

Adatforras

Cimzett

Kozosségi kapcsolattartas, Uzenetek kezelése, tartalmak és videdk bemutatasa,
profilképek megjelenitése, oldalak teljesitményének sszesitett mérése.

Nyilvanos profiladat, néy, felhasznalonév, hozzaszolas, reakcio, Uzenet, megosztas
és az adott platform altal kepzett statisztikai vagy technikai adat; video lejatszasakor
és profilkép megjelenitésekor IP-cim és eszkdzadatok.

Kapcsolattartasnal GDPR 6. cikk (1) f), az érintett altal kért Ugyintézésnél és a
megvasarolt kepzés videdinak lejatszasanal (1) b); a nyilvanos oldalakba agyazott
kulso tartalom betoltesenél (1) a).

Az adott kommunikacio céljaig vagy az érintett/platform altali torlésig; Gzleti vagy
jogi jelentdsegll Uzenet az alapugy megdrzési idejéig.

Az érintett és a kozosségi platform.

Meta Platforms Ireland Limited a Facebook és Instagram, Google Ireland Limited a
YouTube, Vimeo.com, Inc. a Vimeo, valamint Automattic Inc. a Gravatar
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szolgaltatasaihoz.
A kozosségi platformok sajat céljaikrdl, sutijeikrél és adatmegdrzésikrél sajat tajékoztatdikban adnak informaciot. A
weboldalba adgyazott, nem feltétlendl szikséges kdzdsségi vagy videdtartalom csak a megfeleld sitikategoria
engedélyezése utan tolthetd be.

A LIKE Cookie a ,Funkcionalis” kategoriaban kezeli a weboldal nyilvanos oldalaiba agyazott YouTube- és Vimeo-
videdkat, valamint a Gravatar profilképeket (a Gravatar az e-mail-cimbdl képzett kivonat és a latogatd IP-cime alapjan
szolgélja ki a képet). A weboldal betltipusai sajat szerverrdl toltédnek be, enhez kulsé szolgaltatd nem kap adatot.

A LIKE LMS-ben a megvéasarolt képzés videods leckéi a szerzddes teljesitésenek részeként YouTube-lejatszoval
(adatvédelmi, youtube-nocookie.com maodban) vagy Vimeo-lejatszoval (kdvetés nélkuli modban) jelennek meg;
ilyenkor a videdszolgaltaté megkapja a tanuld IP-cimét és eszkdzadatait.

5.16. Panaszok, elallas, garancialis ligyek és jogi igények

cél Fogyasztoi es Ugyfélpanaszok, elallas (ideértve az online elallasi nyilatkozatot),
visszaterités, szavatossagi vagy garancialis Ugyek kezelése, jogi igenyek

el6terjesztése és védelme.

Kezelt adatok Név, elérhetdseg, rendelés- és szamlaadat, panasz vagy kérelem tartalma,
bizonyitékok, kommunikacio, intézkedés és valasz.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) c) fogyasztévédelmi kotelezettségnél; (1) b) szerzdédéses
dgyintézésnél; (1) f) jogi igényeknél.

Megdrzés A fogyasztévédelmi panasz és valasz fészabaly szerint 3 év; jogi igénynél az

altalanos elévilési idd, jellemzden 5 év; bizonylat esetén 8 év.
Adatforras Az érintett, rendelési és szolgaltatasi rendszerek, kdzremikodok.

Cimzett Ugyfélszolgalati munkatars, konyveld, jogi képviseld, békéltetd testilet, hatdsag
vagy birdsag a szukséges korben.

6. Cimzettek, adatfeldolgozok és 6nallé adatkezel6k

Az Adatkezelé csak a feladat teljesitéséhez szikséges adatot teszi hozzaférhetdvé. A szolgaltatd pontos
GDPR-szerepe az adott mUvelettd| figghet: egyes szolgaltatasoknal az Adatkezel® utasitasai alapjan
adatfeldolgozdként, mas — kuléndsen pénziigyi, csaldsmegeldzési vagy jogszabalyi — mlveleteknél 6nalld
adatkezel®kent jarhat el.

Szolgaltaté vagy cimzett Szerep és feladat Székhely / mikodési Tajékoztatd
hely
Hostinger International Ltd Tarhely, szerver, adatbazis, biztonsagi Ciprus; a szerzédes Hostinger
mentés, levelezés és technikai szerinti adatkézpontok adatvédelmi
infrastruktura; adatfeldolgozo. és al-adatfeldolgozék. tajékoztatd
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Szolgaltaté vagy cimzett

MailerLite Limited

Google Ireland Limited

Billingo Technologies Zrt.

Revolut Bank UAB és a
szolgéltatast nyujtd Revolut-
csoporttag

Stripe Payments Europe,
Limited; Stripe Technology
Company, Limited; Stripe
Technology Europe, Limited
és kapcsolodo Stripe-
tarsasagok

GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft.

Meta Platforms Ireland
Limited

Vimeo.com, Inc.

Szerep és feladat

Hirlevél, e-mail automatizmus,
feliratkozdi lista és kampanystatisztika;
adatfeldolgozo.

Google Workspace, Meet, Naptar, Drive,
Analytics, Site Kit és YouTube;
szolgéltatastdl figgden adatfeldolgozd
vagy 6nallo adatkezeld.

Online szamlazas és szamlaadatok
kezelése; a szamlaadatok tekintetében
adatfeldolgozd, egyes sajat
mUveleteknél adatkezeld.

Online fizetés, tranzakcié, pénzugyi
megfelelés és csalasmegelézes;
mdvelettél fuggden adatfeldolgozd

vagy 6nallo adatkezeld.

Online fizetés, hitelesités,
tranzakciokezelés, csalas- és
veszteségmegel6zés; mivelettd|
fuggden adatfeldolgozod vagy 6nallo
adatkezeld.

Csomagkézbesités, nyomon kovetés és
utanvét; a ra iranyadd szabalyok szerint
onalld adatkezeld.

Facebook és Instagram oldalak,
Uzenetek és oldalstatisztikék, valamint a
Meta Pixel hirdetésmérése; az adatok
gyUjtése es tovabbitasa tekintetében
kozos adatkezeld, egyébként onalld
adatkezeld.

Videos leckek és beagyazott videdk

lejatszasa; onalld adatkezeld.
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Székhely / mikodési
hely

88 Harcourt Street,
Dublin 2, D02 DK18,
frorszag.

Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4,
frorszag.

1133 Budapest, Arbdc
utca 6. I. emelet.

Konstitucijos ave. 218,
Vilnius, Litvania.

frorszag; a Stripe
kdzzeétett szolgaltatoi
és al-adatfeldolgozdi.

2351 Alsonémedi, GLS
Eurdpa u. 2.

Merrion Road, Dublin
4, D04 X2K5, frorszag.

Amerikai Egyesult
Allamok.

Tajékoztatd

MailerLite
adatvédelmi
tajékoztatd

Google
adatvédelmi
iranyelvek

Billingo
adatkezelési
tajékoztatd

Revolut
adatvédelmi
tajékoztatd

Stripe
adatvédelmi
szabalyzat - Stripe
Privacy Center

GLS adatkezelési
tajékoztatd

Meta
adatvédelmi
szabalyzat

Vimeo
adatvédelmi
szabalyzat
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Szolgaltaté vagy cimzett

Automattic Inc.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Koényveld, jogi képviseld és
szakmai kdzremkododk

Szerep és feladat

Gravatar profilképek megjelenitése;
onallé adatkezeld.

Jogszabalyon alapuld online
szamlaadat-szolgaltatas €s hatosagi
feladatok; 6nalld adatkezeld.

Szamviteli, jogi, szerzédéses vagy

szakmai feladatok; csak szukséges

adatkorrel, szerzédes és titoktartas
mellett.

Székhely / mikodési

hely

60 29th Street #343,
San Francisco, CA
94110, Amerikai
Egyesult Allamok.

Magyarorszag.

A mindenkori

szerz6dés szerint.

7. Adattovabbitas az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviilre

Tajékoztatd

Automattic
adatvédelmi
tajékoztatd

NAV

Az érintett kérésére
az adott cimzettrdl
tovabbi
tajékoztatast
adunk.

Az elsédleges tarhely és tobb kdzvetlen szolgéltatd az Eurdpai Gazdasagi Terségben mukodik. Egyes globalis

szolgéltatok — kulondsen a Google, Stripe, MailerLite, Meta, Vimeo és Automattic (Gravatar) — azonban az EGT-n kivli
tarsasagot vagy al-adatfeldolgozot is igénybe vehetnek.

Az ilyen adattovabbitas megfelelé garancidja — az adott szolgaltatotol és orszagtol figgden — lehet:

® az Europai Bizottsdg megfeleldségi hatarozata;

az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer, ha a cimzett megfeleléen tandsitott;

® az Furopai Bizottség altal elfogadott altalanos szerzddési feltételek (SCC);

kiegészitd technikai és szervezési garanciak;

a GDPR 49. cikke szerinti kivétel, kizardlag annak feltételei fennallasakor.

Az egyes szolgaltatok aktudlis adattovabbitasi mechanizmusairdl a 6. fejezetben hivatkozott téjékoztatok

adnak részletes informaciot. Az érintett a gdpr@likevital.hu cimen kérhet tovabbi tajékoztatast az adott

adattovébbitas garanciairdl.

8. Stitik és hozzajarulas-kezelés

A weboldal sutiket és hasonld technoldgiakat — példaul bongészéi helyi tarhelyet vagy mérési azonositokat —

hasznalhat. A hozzajarulasok kezeleséet az Adatkezeld sajat LIKE Cookie WordPress-bévitménye vegzi.

Like Vital Kft. - aicegvezetoknek.hu - Adatkezelési tajékoztato v2.1 - Hatalyos: 2026. oktéber 9.

13719


https://automattic.com/privacy/
https://automattic.com/privacy/
https://automattic.com/privacy/
https://nav.gov.hu/
mailto:gdpr@likevital.hu

Kategoria cél Jogalap Betoltés

Feltétlend! OldalmUkodés, munkamenet, kosar, A weboldal mikodéséhez Elézetes hozzéjarulas nélkdl is.
szUkseges bejelentkezés, biztonsag, szUkseges szolgaltatas;
terheléselosztas és a hozzajarulasi GDPR 6. cikk (1) b) vagy f).

vélasztas megjegyzése.

Funkcionalis Kulsé tartalmak: YouTube- és Vimeo- GDPR 6. cikk (1) a). Csak hozzgjarulés utan.
videdk, Gravatar profilképek (Iasd 5.15.).

Statisztikai Latogatottsag, oldalmikodés, forgalmi GDPR 6. cikk (1) a). Sutik csak hozzajarulas utan; a
forrasok és hasznalati események Google-cimkék elétte siti
mérése: Google Analytics (Google Site nélkuli jelzéseket kuldenek
Kit) (lasd 5.13.). (lasd 8.1.).

Marketing Hirdetesmeérés es remarketing: Meta GDPR 6. cikk (1) a). Csak hozzajarulas utan.

Pixel a PixelYourSite b&vitményen
keresztul (lasd 5.14.).

8.1. Google hozzajarulasi méd (Consent Mode)

A weboldal a Google hozzajarulasi modjanak haladd (advanced) beallitasat hasznalja. Ez azt jelenti, hogy a Google
Site Kit altal betoltott Google-cimke (Google Analytics) a hozzajarulasi dontés el6tt is betoltddik, a LIKE Cookie pedig
kozli veltk az On aktudlis dontését. Amig On a ,Statisztikai” kategériahoz nem jarult hozzé, a Google-cimke nem
helyez el és nem olvas ki statisztikai sttit, hanem kizardlag suti nélkuli jelzéseket kuldenek a Google-nek.

Ezek a jelzések nem tartalmaznak sutiazonositot, de tartalmazhatjak a technikai mikadéshez szikséges adatokat: az
IP-cimet (@amelyet a Google a tarolas eldtt révidit), a bongészé és az eszkoz tipusat, a megtekintett oldal cimét, az
idépontot és az On hozzéjarulasi allapotat. A Google ezekbdl dsszesitett, modellezett statisztikat készit; az egyes
ldtogaték nem azonosithatok. Ha On hozzajarul, a cimke a teljes, sttialapt mikadésre all &t; ha visszavonja a
hozzajarulast, visszatér a suti nélkuli mdkodéshez.

8.2. A LIKE Cookie altal kezelt hozzajarulasi adatok

A vélasztas bizonyithatdsaga és a beallitasok mikodtetése érdekében a rendszer kezelheti a hozzajarulas azonositojat,
a valasztott kategoriakat, a dontés és modositas idépontjat, a tajékoztatd és a sutilista verzidjat, valamint a szukséges
technikai adatokat. Ezeket az Adatkezelé nem hasznélja reklamcélu profilalkotésra.

8.3. Pontos stitilista és beallitdsok moédositasa

A ténylegesen észlelt sutik neve, szolgéltatdja, célja és lejarata a LIKE Cookie beéllitofeltletén érhetd el. Ez a dinamikus
lista a weboldal technikai allapotat tukrozi. A hozzéjarulas visszavonasa ugyanolyan egyszerlen biztosftott, mint
annak megadésa.
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9. Megdrzési idok osszefoglaldja

Ha jogszabaly hosszabb megérzést nem ir eld, az Adatkezeld az adatot a cél megsziinésekor torli vagy — ha
lehetséges és megfeleld — visszafordithatatlanul anonimizalja.

Adatkor vagy folyamat F6észabaly szerinti meg6rzés

Szerver- és biztonsagi naplok Altalaban legfeliebb 90 nap; incidensnél annak lezaraséig.

Megkeresés vagy ajanlatkérés szerzddés Az Ugy lezarasatol szamitott 1 év.

nélkul

Szerzédeéses és projektadatok A kapcsolat lezarasatol szamitott, jellemzden 5 éves elévdlési idd.
Szamlak és szamviteli bizonylatok Legalabb 8 év.

Ugyfél- és tanuldi fick Torlésig vagy 5 év inaktivitasig; a kotelezd adatok kivételével.

Hirlevél és telefonos marketing Hozzajarulas visszavonasaig; a tiltas bizonyitéka legfeljebb 5 évig.

Google Analytics felhasznaloi és Legfeljebb 14 honap a beallitas szerint.

eseményadat

LIKE LMS tevékenységnapld 180 nap.

Fogyasztoi panasz és valasz 3év.

Adatvédelmi kérelem és intézkedés A lezarastol szamitott legfeljebb 5 év, jogi igeny bizonyithatdsaga céljabol.
dokumentécidja

Sutihozzajarulas bizonyitéka A hozzéjarulés érvényessége alatt, majd a bizonyithatdsaghoz szukséges ideig,

legfeljebb 5 évig.

Torlési kérelem esetén az Adatkezel& megvizsgélja, hogy van-e a tovabbi megdrzeést eléird jogi kotelezettség vagy
mas elsébbséget élvezd jogalap. A fidk torlése ezért nem jelenti automatikusan a szamlak és mas kotelezéen 8rzendd
bizonylatok torlését.

10. Jogos érdek és érdekmérlegelés

Jogos érdeken alapuld adatkezelés elétt az Adatkezeld megvizsgalja a cél szikségességét, aranyossagat és az érintett
észszer( elvarasait. Az érintett az ilyen adatkezelés ellen sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat.

Like Vital Kft. - aicegvezetoknek.hu - Adatkezelési tajékoztato v2.1 - Hatalyos: 2026. oktéber 9. 15719



Jogos érdek

Weboldal- és
rendszerbiztonsag

B2B ugyfél- és
kapcsolattartas

Jogi igények kezelése

Leiratkozasi és tiltdlista

Sziikségesség

Tamadéasok, adatszivargas és
szolgaltataskieses megelézese.

Ajénlatok, szerzédések és feladatok hatékony
kezelése.

Jogok bizonyitasa, kdvetelések és védekezés
lehetdsége.

Annak biztositasa, hogy visszavonas utan ne
kaldjdnk Uj marketingtzenetet.

F6 garanciak

Rovid naplomegdrzés, korlatozott hozzaféres,
célhoz kotott felhasznalés.

Uzleti adatkor, korlatozott megdrzés, tiltakozasi
lehetéség, marketing elkdlonitése.

Csak relevans adatok, elévilési idohoz kotott

megdrzés, titoktartas.

Minimalis adat, kizarolag kizarasi célu
hasznalat.

Az érdekmérlegelés lényegérdl az érintett kérésére tovabbi tajékoztatast adunk.

11. Az érintettek jogai

Az érintett a GDPR feltételei szerint jogosult:

* tajékoztatast és hozzaférést kérni a ra vonatkozd adatkezelésrél és méasolatot kérni az adatairdl;
* helyesbitést kérni, ha az adat pontatlan vagy hianyos;

® torlést kérni, ha annak GDPR szerinti feltételei fennéallnak;

* az adatkezelés korlatozasat kérni;

* adathordozhatésaghoz valé jogat gyakorolni a hozzéjarulason vagy szerzédésen alapuld, automatizalt
adatkezelések koreben;

e tiltakozni a jogos erdeken alapuld adatkezelés ellen;

* a marketingcélt adatkezelés ellen barmikor tiltakozni; ilyen tiltakozas utan az adat e célra nem kezelheté
tovabb;

* hozzjarulasat barmikor visszavonni, a korabbi adatkezelés jogszerlségének érintése nélkdl;
® panaszt tenni a fellgyeleti hatdsagnal és birdsagi jogorvoslatot igénybe venni;

* emberi beavatkozast kérni, allaspontjat kifejteni és dontést vitatni, ha a GDPR 22. cikke szerinti automatizalt
dontéshozatal térténne.

11.1. A kérelem benyujtasa

A kérelmet a gdpr@likevital.hu e-mail-cimre vagy a 1223 Budapest, Nagytétényi Ut 190. B. ép. |. em. 2. postacimre
lehet elktldeni. Kerjuk, a kérelemben adja meg az azonositashoz és az érintett rendszer vagy gy beazonositasahoz
szUkséges informaciét, de ne kaldjon sztkségtelen okméanymaésolatot.
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Az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkul, fészabély szerint a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beldl
valaszol. A hataridé a GDPR feltételei szerint tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd; errél és az okokrdl egy
honapon belll tajékoztatéast ad. A kérelmek teljesitése rendszerint dijmentes. Nyilvanvaldan megalapozatlan vagy
ismétlddd, tulzd kérelem esetén a GDPR szerinti észszer( dij szamithato fel, vagy a kérelem teljesitése megtagadhato.

Ha megalapozott kétseég merdl fel a kérelmezd személyazonossagaval kapcsolatban, az Adatkezeld az azonositashoz
szUkséges tovabbi informaciot kérhet.

12. Al, profilalkotas és automatizalt dontéshozatal

A jelen téjékoztatd hatalybalépésekor a weboldalon nem mukodik olyan latogatok vagy tanulok altal hasznéalhato
Al-chatbot, Al-asszisztens vagy Al-alapu dontési funkcid, amely a megadott személyes adatot Al-szolgaltatbhoz
tovabbitana. A LIKE LMS oktatasi felllet Al-tanuldi asszisztense ki van kapcsolva. Az Adatkezel® nem hoz kizardlag
automatizalt adatkezelésen alapuld, az érintettre nézve joghatassal vagy hasonléan jelentds hatassal jard dontést.

Al-funkcio aktivalasa elétt az Adatkezelé meghatarozza és kdzzéteszi legalabb a szolgaltatét, az adatkdroket, a célt, a
jogalapot, az adatmegdrzést, az adattovabbitast, az emberi feltlvizsgalat modjat és a szolgaltatas hasznalatanak
valaszthatosagat. A jelen tajékoztatot ennek megfeleléen Uj verziora frissiti az adatkezelés megkezdése eldtt.

A fizetési szolgaltatok sajat csalasmegeldzési és kockazatértékelési rendszereket — akar gépi tanulést —
alkalmazhatnak. Ezek céljarol és mikodéserdl a Revolut és a Stripe sajat adatvédelmi tajékoztatdja nydjt
informaciot.

13. Adatbiztonsag és adatvédelmi incidensek

Az Adatkezel® a kockazatokkal aranyos technikai és szervezesi intézkedésekkel védi a személyes adatokat a
jogosulatlan hozzaférés, modositas, nyilvanossagra hozatal, elvesztés, sérulés vagy megsemmisulés ellen. Az
intézkedések — az adott rendszerhez igazodva — kulondsen a kdvetkezdkre terjednek ki:

e titkositott HTTPS-adatkapcsolat;

® szerepkor- és jogosultsagalapl hozzaférés, a legkisebb szukséges jogosultsag elve;

e erds hitelesités és ahol elérhetd, tébbtényezds védelem;

® rendszeres szoftverfrissités, sértlékenység- és esemeénykezelés;

® biztonsagi napldzas, mentések és helyredllitasi eljarasok;

* titoktartasi és adatfeldolgozasi kotelezettségek;

® hozzaférések felllvizsgalata és a megsz(int jogosultsagok visszavonéasa.

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezeld dokumentalja és kivizsgalja az eseményt, megteszi a karok mérséklésehez

szUkséges intézkedéseket, és ha az incidens valdszinUsithetéen kockazattal jar a termeészetes személyek jogaira és
szabadsagaira, azt indokolatlan késedelem nélkdl, lehetéség szerint a tudomasszerzéestdl szamitott 72 dran beldl
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bejelenti a feltgyeleti hatdsagnak. Magas kockézat esetén az érintetteket is indokolatlan késedelem nélkdl tajékoztatja,
kivéve a GDPR-ban meghatarozott eseteket.

14. Panasz és jogorvoslat

Kérjuk, hogy adatkezelési kérdésével vagy panaszaval elséként az Adatkezel6hoz forduljon a gdpr@likevital.hu
cimen, hogy az ugyet gyorsan kivizsgalhassuk. Ez nem korlatozza a hatdsagi panasz vagy a birdsagi
jogorvoslat lehetéségét.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon +36 13911400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal naih.hu

Online ligyinditas NAIH online ligyinditas

Az érintett birésaghoz is fordulhat. A pert — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatja, a mindenkor hatalyos eljarasi szabalyok szerint.

15. F6bb alkalmazandé jogszabalyok

® a7 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

® 2 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol;

® 3 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

® 32000. evi C. torveny a szamvitelrdl;

e 32001 évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol;

® 22003. evi C. torveny az elektronikus hirkdzlesrdl, kilondsen a vegberendezésen tortend adattarolas szabalyai;
® 2 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvett feltételeirdl;

® az1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

® a7z addzasra, szamlazasra és elektronikus bizonylatok megdérzésére vonatkozd mindenkori jogszabalyok.

16. Modositas és verzidkovetés

Az Adatkezeld a tajékoztatdt a szolgaltatasok, az alkalmazott technoldgia, a szolgaltatdk vagy a jogszabalyok
valtozasakor modosithatja. A mindenkor hatalyos véltozat ezen az oldalon érhetd el. Lényeges, az érintettet érdemben
érintd valtozasrol az Adatkezeld a kordlmenyekhez igazodd modon — példaul a weboldalon, fidkban vagy e-mailben —
kulon is tajékoztatast ad.

Like Vital Kft. - aicegvezetoknek.hu - Adatkezelési tajékoztato v2.1 - Hatalyos: 2026. oktéber 9. 18719


mailto:gdpr@likevital.hu
tel:+3613911400
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.naih.hu/
https://www.naih.hu/online-ugyinditas

Verzié Hatalybalépés Lényeges valtozasok

v2.l 2026. oktober 9. Pontositas a Suti (Cookie) tajékoztatoval Gsszhangban: a Meta-mérés a PixelYourSite
bévitménnyel tortéenik, szerveroldali (Conversions API) kuldés nelkdl; a WooCommerce
rendelésforras-kovetése kikerdlt.

v2.0 2026. oktober 9. A weboldal webshoppal és online képzési feltlettel bovilt, ezért a tajékoztatd a teljes
mukodést lefedi: WooCommerce, LIKE LMS, Stripe, Revolut Business, Billingo, GLS, MailerLite,
LIKE CRM, LIKE Cookie, Google Analytics es Meta Pixel; a 30 perces beszélgetés; megorzesi
idok, jogalapok és érdekmérlegelés.

v1.0 2026. Az aicegvezetoknek.hu elsé 6nallé adatkezelési tajekoztatoja (érdekléddk és kapcsolatfelvétel).
szeptember 12.

A korébbi valtozatok PDF-ben letoltheték: Adatkezelési tajékoztatod v1.0, Adatkezelési tajékoztatd v2.0. Tovabbi
informacio a gdpr@likevital.hu cimen kérhetd.
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